










الاستاذ المساعد  ١‏ 
جامعة بغداد ‏ كلية الاعا! 








يحرات البعي و اريم 


ل لاك 


بح امم رَبك الأُعْلَى )١(‏ الّذِي َلّقَ فُسَوَى (© وَالّذِي قَدَرَ فَهَدَى 
() وَالّذِي أَخْرَج الْمَرْعَى (4) فَجَعَلَهُ غاء أُحْوَى (0) سَتُفْرئك قلا 
َنْسَّى (1) إلا ما شَاء الله إِنّهُ يعْلَمُ الْجَهْرَ وما يحمْقى (8) وَيتسُرا 
لْسْرَى (8) فَذَكر إن تَفَعَسو الذكرَى (9) سَيذَكْرُ مَنْ يَضْشَى )٠١(‏ 
ينَحَتَيَهَا الأقى )١١(‏ الْذِي يَصْلَى الثارَ الْكبْرَى )01١(‏ َم لا يموت 
يا ا ون د اد 32 تاك وال ود افد در او سبي 
)١5(‏ بل تُوبْرُونَ الْسَبّاةَ الدثًا (15) وَالْأَعِرَة خَيرٌ وَأبْقَى (10) إن هذا 
لَفِي الصّحُف الأُولَى (10) صحف إِيرَاهِيمَ وَمُوسَّى (19) 

صدق الله العلى العظيم 

سومرة الأعلى 


هداع 


الى والدي ( رحمه الله ) دمعة سقطت واخرى تنتظر 50 
الى امي شلال الحنان الدافق 55 

الى اخواتي واخوتي شموع حياتي 525 

الى وعدن مزيناة اذن اكى :و اخر ان 0 

الى ابنائي عقيل. وايات. وحوراء. مثلث الحب الخالد . 0 
الى الاخوة علي صالح ومحمد شراد وحسام محمد احمد 
وعلي كامل لجهودهم في طبع الكتاب شكرا وعرفانا . 

الى طلبتي في مرحلة البكالريوس . تقدموا نحو قمة الجبل . 
الى طلبتي في مرحلة الماجستير . الخطوة الثانية بانتظاركم. 
الى طلبتي في مرحلة الدكتورة . ازدادوا علماً وخلقا 
وتواضعا 





الحمد اللارب العبالمين والصلاة والسلام على نينا المسصظنئ 
وعلى اله الطيبين الطاهرين . 

نعم ان اعلانات الانترنت مثيرة » وحقا انها خطيره الاثارة تكمن 
في اساليب تصميمها واخراجها والخطورة تتضح في تأثيرها 
واخلاقياتها » وهنا تكمن المشكلة » فكيف العلاج والاعلانات تغزو 
البيوت في كل لحظة؟! والمخاطر عديدة ومتنوعة » ومحاكة 
باساليب مثيرة ومشوقة » وكانها نقطة سم في عسل الجبال ! 

وهذا لايعني ان كل الاعلانات خطيره » فاغلبها هادفة ومفيدة لقد 
تزايد الاستثمار في الاعلانات الالكترونية عالميا سنة بعد سنه 
لتمكنها من استقطاب اعدادا كبيرة من الجمهور » وكنها لازالت في 
بداية الانتشار في الوطن العربي » وبالذات في العراق » واتصور 
من كنك موتعه ين غير اعلا كالذى يزرع شحرة ذاك متطر 
جدن و تر امن ىك اطي يكار سي الاير 
ليزوروا شجرته من غير ان يدلهم عليها 

ويعد امي ا 100 اثنان على 


واستقبالها وخزنها اذا انها اشهر وسيلة معلوماتية تفاعلية » كدلك 
فأنها من الوسائل الاعلانية الرائجة والاكثر نموا » والتي تسابق 
الجميع للاستفادة من مزاياها ولقدرة هذه الوسيلة على الوصول الى 
جميع بفاع الارض . 

ولكن رغم مزايا الانترنت كوسيلة اعلانية مهمة جدآ فآن هناك اثار 
سلبية خطيرة في التعرض اليه + ولعل من ابرزها عدم السرية 
والثقة والمصداقية فيما يسمى بالتوقيع الالكتروني في الاعلانات 
الالكترونية »وكذلك يعتبر الانترنت هوس اعلامي وتقليدي أعمى 
بين سكان الارض » وان تأثيراته ومستحدثات التكنلوجيا قد تتسبب 
ببعض الامراض النفسية » علاوة على مأزق الفوضى المعلوماتية 
والاعلانية التي لانهاية لها !! 

ان هذا الكتاب يحتوي على خمسة بحوث علمية مهمة » ثلاثة منها 
نال من خلالها المؤلف على لقب (استاذ مساعد) بعد ان خضعت 
الى تقييم الخبراء والمحكمين وحصلت على درجة (أصيل) » أي 
الامتياز .؟ فكان البحث الاول . والموسوم (المثيرات والاساليب 
الفنية للاعلان الالكتروني وتآثيرها على الموظفين). 

اما البحث الثاني فهو ( انماط ودوافع تعرض الجمهور العراقي 
للاعلانات في القنوات الفضائية ) وتطرق البحث الثالث الى 


(اعلانات العلاقات العامة في الصحافة العراقية) وخصص البحث 
الرابع ( للوظيفة السياسية لاعلانات الطرق في الانتخابات) فيما 
كانت حصة البحث الخامس (اخلاقيات العاملين بالعلاقات العامة 
في الصحافة العراقية) وقد تضمن الكتاب دراسات نظرية وعملية 
حيث أعد المؤلف عدد من الجداول والبيانات العلمية » وقام 
بتفسيرها علميا مع اعطاء نماذج وامثلة من تلك الاعلانات » ثم 
الخروج باستنتاجات علمية » استناداً الى مشكلة واهداف البحث 
وصولا الى عدد من التوصيات التي يراها المؤلف مناسبة لمعالجة 
مشكلات بحوثه . 
ويعد هذا الكتاب اضافة نوعية وعلمية الى التراث العلمي » كونه 
تعرض الى مشكلات خطيرة ومثيرة لم تدرس وتعالج من قبل 
بشكل علمي دقيق وأصيل » ومن هنا تكمن الأهمية العلمية لهذا 
الكتاب . 

المؤلف 


المثيرات والاساليب الفنية للاعلان الالكتروني 
وتأثيرها على الموظفي: 





دراسة ميدانية لموظفي وزارة العلوم والتكنولوجيا للمدة 
من 5١١١/5/١‏ ولغاية ١/80/١1١1١؟‏ 


المقدمة 

أن الاعلان الالكتروني له اساليب عديدة لتحقيق اهدافه» وذلك من خلال عدة 
طرق واشكال اعلانية واطر فنية توظف لتوصل الرسالة الاعلانية الى الجمهور 
المسكيةت: : 

ولهذا فأن الوظيفة الاساسية للاعلان الالكتروني هي توصيل الرسالة الاعلانية؛ 
والتي تعتمد بدورها على جذب الانتباه كأول خطوة للاعلان المتميزء وهي مهمة لم 
تعد سهلة في ظل التطورات الكبيرة لشبكة الانترنت» لهذا تم توظيف العديد من 
الاساليب الاعلانية» والمثيرات والمحفزات الابداعية لتحقيق الغاية الاعلانية . 

ومن هنا جاءت مشكلة بحثنا الموسوم (المثيرات والاساليب الفنية للاعلان 
الالمتروني وتأثيرها على الموظفين /دراسة ميدانية لوظفي وزارة العلوم 
والتكنولوجيا للمدة من ١٠١١/7/١‏ ؟ولغاية )5١١١/6/١‏ . 

ان هذا البحث يحاول تحقيق عدة اهداف في دراسته فهو يتصل ببحوث 
الاتصال من جهة تناوله للجوانب النظرية في هذا المجال» ومن جهة اخرى فهو 
ينتمي الى بحوث قياس الاثرء ومن جانب اخر فهو ينتمي الى البحوث الاستطلاعية 
لهذا فقد اعتمدنا على اسلوب المنهج المسحي من خلال تصميم استمارة الاستبانة 
التي بنيت على مقاييس علمية استنادا على التصئنيف القبلي وكذلك التصنيف 
البعدي» وقد تم تقسيم البحث الى ثلاثة فصول» خصص الفصل الاول للاطار 
المنهجي للبحث؛ وخصص الفصل الثاني لتعرض الجمهور للاعلان الالكتروني 
والذي اشتمل على ثلاثة مباحث تناول المبحث الاول التعريف بالاعلان الالكتروني 


١ م‎ 


وانواعه وأساليبه»ء اما البحث الثاني فقد خصص لتعرض الجمهور للمواقع 
الالكترونية» في حين خصص المبحث الثالثك لايجابيات وسلبيات الاعلان 
الالكتروني» والفصل الثالث خصص للدراسة الميدانية التي اشتملت على العديد من 
الجداول وتفسيراتهاء وختمنا البحث بعدد من الاستنتاجات والتوصيات التي رأيناها 
مناسبة في هذا المجال . 





أولا :مشكلة البحث 

إن المتصفح لشبكة المعلومات العالمية في الوقت الحاضر يلاحظ الكم الهائل 
فق الأعاتناءة» الالكذرورتية» إذ أصبحية الفقرة الإعلانية المتصلة تأخذ حيزا في كثير 
من الأحيان ما يقرب من ربع صفحة الانترنت المفتوحة للمستخدم العادي لدرجة 
إن الأمر لم يقتصر على ضخامة الإعلان على صفحة الانترنت بل شمل كذلك 
تنوع وتعدد الأساليب الإعلانية المختلفة المستخدمة» وكذلك ضخامة المبالغ المالية 
المصروفة عليها دون وجود معايير تحدد ما الذي يجعل المعلن أو شركة الإعلان 
تلجأ إلى أسلوب دون الأخرء ودون وجود دراسة تحدد مدى إقبال المشاهد على 
أسلوب دون الأخرء وانطلاقا من هذه المعطيات يمكننا صياغة مشكلة بحثنا حول 
الأساليب والمثيرات التي تجعل المتصفحون يتعرضون لتلك الإعلانات الالكترونية. 

ثانيا : أهمية البحث 


تتجلى أهمية هذا البحث كون الإعلانات الالكترونية أصبحت من الظواهر 
الاتصالية المهمة في العصر الحديث؛ لدرجة إن المعلنين قد اعتمدوا عليها كثيرا 
بهدف الوصول إلى الجمهورء ولان الانترنت أصبحت وسيلة مهمة للترويج عن 
الإعلانات الالكترونية التي تنوعت أساليبهاء وتعددت مثيراتها وتباينت محفزاتها؛ 
وكذلك لحاجة المكتبة العلمية لمثل هذه البحوث . 


ثالثا : أهداف البحث 


للبحث عدة أهداف يطمح في الوصول إليها وهي لقي 5 

-١‏ معرفة المحفزات الإعلانية التي يمكن توظيفها للتأثير على الجمهور. 

؟١-‏ التعرف على دوافع ومبررات التعرض لاإعلانات الالكترونية . 

*- الحصول على إجابات علمية بشان الأساليب الإعلانية المناسبة التي يمكن 
اللجوء إليها للتأثير على الجمهور . 

4 - معرفة المواقع الإعلانية التي يفضلها الجمهور دون غيرها . 

ه- التعرف على أنواع الإعلانات الالكترونية المفضلة لدى الجمهور . 


رابعا : منهج البحث 


يعتمد هذا البحث على استخدام منهج المسح (/ا©017ا5) كونه انسب المناهج 

العلمية ملائمة للبحث» إذ يستهدف تسجل وتحليل وتفسير الظواهر في وضعها 

الراهن بعد جمع البيانات الكافية والملائمة عنها 7!. ويستخدم هذا المنهج في 

الدراسات الوصفية التي تستهدف وصف سمات أو أراء أو اتجاهات أو سلوكيات 

عينة من الأفراد ممثلة لمجتمع ما بما يسمح بتعميم نتيجة البحث على المجتمع 7 . 
خامسا :مجتمع البحث 


بتمثل مجتمع البحث المكاني فى متصفحي شبكة المعلومات العالمية من 
ل ل ور اين ري وان 
الالكترونية . 


"دسفيو كيه كس بحوث الاعلام : الاسس والميادئ» مؤؤسسة دار الشعبء»القاهرة11757:2١1عص‏ 
00 


2_ : 3 بحوث الاعلامء عالم || كتنب »القاهرة.:393953١.عص‏ 1ك 


١ ا/‎ 


أما الإطار الزماني فقد حددت المدة من 0١١١/7/١‏ 7ولغاية 25١١١/5/١‏ لتكون 
المجال الزماني للبحث؛ لتوافقه مع كتابة هذا البحث . 


سادسا: عينة البحث 


نظرا لضخامة حجم البحث في حالة زيادة مجتمع البحث» ونظرا لمحدودية 
الوقت والجهد والتكلفة» فضلا عن عدم وجود اختلافات جوهرية بين موظفي وزارة 
العلوم والتكنولوجيا من حيث استخدامهم لشبكة المعلومات العالمية» لذا قمنا بسحب 
عينة حصصية (16م52350 8) من بين الأنواع المختلفة للعينات» ولان العينة 
هي الجزء الذي يمثل المجتمع الأصلي فقد تم اختيار العينة الجغرافية بالطريقة 
العمدية وتسمى الطريقة المقصودة أو الاختيار بالخبرة: وبذلك تم اختيار هذه 
الوزارة لتكون أنموذجا لباقي الوزارات العراقية. إذ تم توزيع )٠١(‏ استمارة على 
الممخن قف :وقد امشعة بعد فيا تاذ عض عند غودة انعط أخل». اذا يونم 
الاختيار على )5١٠(‏ استمارة بواقع )١5(‏ استمارة للإناثء و(5؟) استمارة للدكور 
كون الإناث أكثر عددا من الذكور في تلك الوزارة . 

سابعا : أدوات البحث وإجراءاته 


تم الإعتماد على استمارة الاستبانة في جمع المعلومات كونها (احد الأساليب 
التى تستخدم لجمع بيانات أولية أو أساسية أو مباشرة من العينة المختارة أو من 
جميع مفردات مجتمع البحث عن طريق توجيه مجموعة من اللحئلة الجهدة ام 
المعدة مقدما بهدف التعرف على حقائق معينة أو وجهات نظر المبحوثين 
و اتهاهاتي | 17 

وقد اتبعنا جملة من الخطوات المنهجية للوصول باستمارة الاستبانة إلى إطارها 
العلمي الصحيح: و ذلك من خلال تحديد ونزع المعلومات المطلوية. والفيام باختبار 


أولي لتحديد مضامين الأسئلة وصعوبات الإجابة» والتعرف على اتجاهات جديدة. 
وبعد الأكتمال من إعداد الاستمارة بصيغتها النهائية تم توزيعها على الجمهور . 


تامنا : اختبار الصدق والدبات . 


تستهدف. هذه الخطوة العلمية التأكد من صلاحية الأداة للتطبيق ومصداقية 


نتائتجهاء وصحة الأهداف المرسومة لها وذلك من خلال قدرة المقياس على قياس 
الشيء المراد قياسه وقد تحقق لنا صدق الأداة وثباتها في ضوء المعايير العلمية 


الاتية : 


- 


الصدق_الظاهري_:استخدمنا الصدق الظاهري الذي يقوم على أساس عرض 


استمارة الاستبانة على عدد من أصحاب الاختصاص وذلك للكشف عن 
الأخطاء في تصميم الاستمارة ومدى الاتساق الداخلي لفقراتهاء وترصين نوع 
وكم وتسلسل وصياغة الأستلة التي تضمنتهاء وقد تم عرض الاستمارة على 
عدد من الخبراء في هذا المجال» واعتمدت نسبة اتفاق بحدود ”9,658 لتقدير 
مدى صلاحية الفقرة العلمية للدراسة والبحث أو رفضهاء وقد قمنا بأجراء 
التعديلات المطلوبة في ضوء ذلك؛ للوصول إلى حالة علمية ترضي الجميع؛ 
وتحقق الاتفاق المطلوب . 


الثبات_:_ولأجل إيجاد الثبات لأداة البحث وصدقها بغية تحقيق الاتساق في 


النتائج التي من المؤمل الحصول عليها فأننا اعتمدنا طريقة إعادة الاختبار 
وتطبيق الاستمارة في مدة لاحقة اي بأسلوب (15©1651- 1©51) وقد تم ذلك 
باختيار عينة قومها )٠١(‏ مبحوثين أي بنسبة ٠/من‏ حجم العينة» وقد ارتأينا 
أن تكون المدة الزمنية بين الاختبار الأول والاختبار الثاني أسبوعين؛ 
وباستخدام معامل ارتباط بيرسون كقاعدة للاختبار وإيجاد درجة الارتباط بين 
الاختبارين» وقد تبين ان هناك ثبات بمقدار 9685 كحد أعلى وهذه تعد قيمة 
ارتباط جيدة . 


تاسعا : الأساليب الإحصائية . 


اعتمدنا على الأساليب الإحصائية في معالجة البيانات وذلك بحسب ما يقتضيه 
العمل في استخراج النتائج» وفيما يأتي الطرق الإحصاتية التي وظفت في ذلك :- 

١-التوزيع‏ التكراري : وهو احد الأساليب المستخدمة لتصنيف البيانات» بحيث 
قسمت البيانات تقسيما يسهل إيجاد العلاقة فيما بينها !" : 

١؟-النسبة_المثوية_‏ :_يلجأ الباحثون إلى استخدام النسبة المتوية لتفسير 
الأحكاة اتديين البوانات أر 'لخريطي النعرف على الفقفير القه الك تود إلى اررتقا 
أو انخفاض نسبتها المئوية أثناء مدة معينة» ويتم الحصول عليها بقسمة الجزء على 
الكل مضروبا في مئة (). 


أ - وجيه محجوب ؛, البحث العلمى ومناهجه؛ ط؟»؛ بلا دار نشرء بغداد» 5٠١"‏ ء ص .١١7‏ 
* - حسين محسن العلى» البحث العلمي :منهج وتطبيق» 5 شاهين للطباعةء وزارة 
الداخلية؛ يغداد »١15535‏ ص الاكادا” 


55 


الفصل الثاني 
/' | 5 الاول :الاعلان الالكتروني /المفهوم -الإنواع -الإساليب . 


اولا :مفهوم الاعلان الالكتروني. 

يعد الانترنت من الوسائل الإعلانية الرائجة والأكثر نموا والتي يتسابق الجميع 
للاستفادة من مزاياهاء ولقدرة هذه الوسيلة على الوصول إلى جميع بقاع الأرض » 
فمن الطبيعي أن تزدهر السوق الإعلانية على مواقع الشبكة خصوصاً وأن عدد 
مستخدمي شبكة الانترنت في تزايد مستمر. فالإعلان على الشبكة شأنه شأن 
الاشكال: اكوم المعروفة للإعلان ٠»‏ مثل الإعلانات التلفزيونية أو الإذاعية أو 
العحطيو كاك فمهمة الإعلان على الشبكة الاستحواذ على انتباه المتصفح للشبكة 
وبالتالي تشجيعة على نقر الإعلان وزيارة الموقع. ان الرسائل الإعلانية عبر 
الانترنت والتي تعرف باسم البئر ".305 8531111" تتناثر وتوجد في اماكن غير 
متوقعة (هنا وهناك) . ويمكن تعريف الاعلان الاكتروني بأنه :- استخدام المعلن 
مواقع في الشبكة العالمية الخاصة بمنظمات اخرى والتي تبيع مساحات على 
مواقعها مقابل اجر معين» من اجل ذلك الاعلان في الموقع المحدد".() 








"دأ ذفان ابي تلرجمة ٠‏ عبد الحكم أحمدء فن الاعلان» دار الفجر للنشر والتوزيع: القاهرة. 55 
هن 1 
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ثانيا : انواع الاعلانات الالكترونية 
١‏ - اعلانات مواقع الشركات :- 

فنة النواقع. الالكتزوفنة وحة .+انيا إعلها: .سبافر! الشركة ,ومتتداتهاء: إن حة 
هذه المواقع بمثابة واجهة متجر(1أ101 51018).؛ إذ يمكن للمستخدم ان يجد الكثير 
من المعلومات عن الشركة ومنتجاتهاء» وتقوم بعض الشركات بإنشاء مواقع لها 
على الشبكة تعد بمثابة منشورات دعائيّة لترويج منتجاتهاء و ايضا هي في نفس 
الوقت تكون وسيلة للتسليّة ونشر المعلومات التي تهم الزائر» وقد يتم البيع عن طريق 
هذه المواقع !' . 
؟ -الاعلاثات الميوية وناأهاأ:/201 125519160 +- 

وهي إعلانات تشبه إلى حدٌ ما الإعلانات المبوبة في الصحفء وهناك الكثير 
من المواقع التي تعرض هذا النوع من الإعلانات مثل محرك البحث ال (79600) (". 
. الاشرطة الإاعلانية عاعصم52 وذأأذأامع0لم +- 

وهي اسلوب اعلاني تستخدمها الشركات المعلنة في مواقع اخرى(غيرموقعها 
الاعلاني) ويتضمن بيانات مختصرة عن المؤسسة أو الشركة أو السلع وبشكل 


0 بارا مطمل علرمل/ هلز .له 29 رومنذااءع لم ,معام8 .لا مصوزاائ/لا _ ١‏ 
,950 ,5015 
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والوان جذابة بحيث تدفع متصفح الموقع للضغط على الموقع المخصص في 
الشريط (ويسمى بالارتباط التشعبي)! . 


4 - الاعلانات الثايتة 60©7ج85 85316 : 





يمثل هذا المصطلح احدى الجهود الآولى للدعاية بمواقع الويب كما يشكل دورا 
هاما في الخطة الدعائية وذلك وفقا للاهداف المطلوبة» فيمثل الاعلانا ثابتا غير 
متحرك وصامت غير متحدثء؛ كما يحوي هذا المصطلح معلومات تتيح للمشاهد 
فريصية “النقر, ,كليها بالماوس: ليت 'ازسالة» :ال :احدى. .ضفحات: اللوين. القاضة 
بالمعلنين!". 
4- اعلانات مواقع الدردشة 246150طع:- 


إذ يوجد العديد من المواقع مثل (ع6108)- لع اللاه 1 - مهاج /) تبيع 
أماكن للمعلنين لوضع إعلاناتهم في غرف الدردشة؛: وتعدّ مواقع الدردشة فرصة 
للمعلنين للوصول إلى المستخدمين المستهدفين الذين يناقشون موضوعاً مُعيَّناَ إذ 
يرى المعلنون أن هؤلاء المستخدمين لديهم وقت كاف لإجراء حوار؛ فمن 
الممكن أن يكون لديهم وقت أيضا لرؤية الإعلان والتفاعل معه 7" . 





' - نور الدين احمد النادي؛ تصميم الاعلان (الدعاية والاعلان في السينما والتلفزيون): 
مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع؛ عمان»5١٠7:‏ ص8١٠‏ . 
* - نفس المصدر السابق»ء ص ٠١5‏ . ظ 

لول وكأ 7عأطا عط لله ومأذتامع نمم" ,بممعممم لور8 لمج 26 2 وزطمج _ د 
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5- اعلانات الإزرار 0 اأ5 601:41 81100 +- 


وهي إعلانات صغيرة؛ مربعة أو مستطيلة؛ تحمل اسم الشركة:؛ أو الشعار 
الخاص بهاء وعادة ما تستخدم ف حل تحميل برامج مثل »)١»150806(‏ ويؤدّي 
الضغط والنقر على هذه الإعلانات إلى تحويل الزائر إلى الموقع الخاص 
بالمعلن» ويساعد هذا النوع من الإعلانات على تكوين إدراك للماركة مثله مثل 
إعلانات اللافتات؛ ولكنه يتميّز عنه بأنه يلقى استجابة أسرع من قبل المستخدم؛ 
لأنه يرتبط عادة ببرامج تحمّل مجّاناء وإنه أقل تكلفة بالموازنة مع إعلانات 
اللافتات (0): 
لا-اعلانات الانترنت المقاطعة 505 501412[1:ع1م] +- 


وهي اعلانات تفرض نفسها على مستخدم الشبكة اذ تظهر بصورة فجائية على 
الصفحة التي يشاهدها 7( . 
/-اعلان الانترنت التفاعلي (المضمنة) 471/11] :- 

تنفد بهذو الأعلاناك. .من خلال لعة برسعة قن :له كيلم لوهذ لكة كفانة 
كلمات اساسية في الاعلانات ويعد هذا النوع الافضل من بين الاعلانات الانترنت 
وذلك لان تنفيذه يتم من خلال قواعد البيانات» اضافه ادن انه يمنح فرص للتسوق 
تناسب كل مستخدمي الشبكة ( . 


.ااعع بنارعا0 1 2-أوع/ لتط-أوع/0011. طم طاعح. للمنمىم// :مام _ ١‏ 
00 الدين أحمد النادي؛ مصدر سابق» ص0 ل" 
* - طلال عبودء التسويق عبر الانترنت» دار الرضا للنشرء سلسلة الرضا للانترنت» 


دمشق» 6د دايص 7١‏ . 


4-إعلان تقنية دفع الإعلان لإوه0اه0ماء76 لاونم +:- 

إن شبكة الإنترنت بطبيعتها تعتمد على تكنولوجيا السحب (االام) التي 
دن هلق" السطاتوع. خللنج: العامة وكدالة بورق "لوقه فنصيو لها ناته قن 
حين تعتمد تكنولوجيا الدفع على إرسال معلومات لحاسب المستخدم بدون 
طفم السكفين كنا وى :تكنو ارحنا فى قطنا لرسائل و امعة لكان 1 
ترسل المعلومات بغض النظر عن ط لب المُستقبل أو رغبته في تلقيها(" . 


1-اعلان المحتوى المتزامن 01111 [016212/ا5 +:- 

في هذا النوع من الاعلانات يقوم المعلنون برعاية المواقع ذات المحتوى 
القصصي ففضلا عن اظهار المنتج في الاعلان يتم استخدام الشاشة كلها - اأن6 
(5016©1) وكذلك الرسوم المتحركة اثناء القصة التي يتم 0" 
-١١‏ اعلانات الرسوم المتحركة :- 

وسيلة لجذب انتباه مستخدمي شبكة الانترنت لهذه الاعلانات: بعد ان لوحظ 
انخفاض متابعي الاعلانات الثابتة وقد ظهرت هذه التطورات على الاعلانات بأشكال 
متنوهة وذلك منغلل تغؤزل: التقسقات الاساسية لتلت» الضدووة [الإنقز نف 11 , 


؟ ١-إعلان‏ الرعاة 805 مأط5؛050م5 +:- 


يقوم المعلن برعاية جزء من صفحة أو عدّة صفحات من موقع الناشر 
لعرض الإعلان عن المُنتج الذي يريد الترويج له . وتكون فرصة التعريض 
لهذه الإعلانات أكثر("). 


ا ,"أقنام", أكون ص نمظ/ ط/ الجاع /تدمه. العم وطع اع م.301// :مااط  ١‏ 
8 1 ,ا كلام" أ هعتم مط ط/ ا/اكاع ! إحدمه.3ألعموطع/اعم. ام0ة// :مام 2 
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١‏ -_الاعلان جزء من محتوى الناشر! 8016:6013 ؛:- 

يظهرهذ الإعلان في صفحة الناشر +و0ك2-ا13مازع010م 
(0110111©) وبالرغم من أن هناك فصل بين الإعلان والمادة المنشورة؛ إلا أنه 
قد لا يستطيع الزائر تمييزه عن المواد المنشورة لاسيما عندما يتصمم الناشئشر 
الإعلان بشكل يتناسب مع المواد المنشورة ويعد ذلك طريقة جيّدة لجذب انتياه 
المستخدم (). 
-١ 4‏ إعلانات اللافتات ن أذ أاع7الثم عدرمحق8 +:- 

وهي إعلانات صعير 25 لطد مستطيلة ثايتة و متحراكق والتي غلنا مأ 

تظهر في أعلى الصفحة؛ أكثر. ويسمّى موقع المعلن بالإعلان المستهدف ( 72170©4 
9 والذي يتراوح ما بين صفحة واحدة سهلة إلى صفحة بها إمكانات 
الومبنائظ الفقية 11 


68 -اعلانات على صفحات محركات البحث :- 


اك ماك العرماف على السك وان جاه إن كدوور اوجرة درا 
تساعد فى البحث على المعلوماتء وهذا ما أدّى إلى ظهور محركات البحث 
مثل (ا©56 ه0/ما-عاأء)اه-600016-1/3000) وغيرهاء وقد أدرك المعلنون 





3 .2 ,رأأه. مه. (0كلملم 0در8 0ح ]1أ2 ولطمه _ ١‏ 
2 2,1 ,"طدنام",أموع تطامط/ ط/ الجاع 1 /مامت. 3 ألعموطع/ناعم.201// :مأط _ 2 


0[ ",515003105 واألعاا عا 10 كع مامالا بلعلا "اة/ا0ل[! . 1 300 طقمررأوتك .م _ 3 


ألاع ماع نا5 1/163 معلالا 05 أصعمممماعن/اع0] عم 


,26.1996 مع50305.5قأومع لط 01م / نامع .11 أططاع200ل. لتز5و0. /نازاننا// :مام 
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بسرعة أهميّة الإعلان في هذه المواقع فهي تعد بمثابة بوابة لدخول المواقع 
الإلكترونية؛ الأمر الذي دفعهم إلى الإعلان في هذه المواقع (). 
ثالثا :الاساليب الاعلانية على شبكة الانترنت 
هناك العديد من الاساليب الاعلانية المبثوثة عبر شبكة الانترنت وهي :- 
١-أسلوب‏ عرض الإعلان في خلفيّة الشاشة ( 2501510851) . 
؟-أسلوب الإعلان العمودي . 
دوقم ادم ايكون 
4-اسلوب عرض أعلانات المواجهة ( (|1516]510119) . 
ه-اسلوب الرسالة الاخبارية . 
1-اسلوب اعلان الاضافة للمواقع المفضلة. 
1- أسلوب عرض الاعلان عبر الشبكة الخلفية (طع/ةا 03©1) . 
/-اسلوب الاعلان الايقونة الصاعقة . 
4-اسلوب الاعلان الانتقالي . 
٠-اسلوب‏ الاعلان الكاتلوج 
-١‏ اسلوب الاعلان الممتد العمودي. 
7 لومت إعلدن الذاقه المستط ل : 
*١-اسلوب‏ النافذة الاعلانية الصغيرة . 


١أظلالن‏ عبود.ء مصدر سابق» ص ؟ ١١‏ 7 
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المبحث الثاني : تعرض الجمهور للاعلان في المواقع الالكترونية 
اولا : - مفهوم التعرض 

ان أصل كلمة (تعرض) في اللغة العربية هي (عرض).ء أي أتى العروض . 
و(عرض) ظهر عليه وبدا » كعرض الشيء أي أظهره له وعليه بمعنى : أراه 
إياء!"؟ . 

وان مفهوم (التعرض) 1700510168 هو استقبال الجمهور لرسائل الاتصال 
الجماهيري عن طريق قراء الصحف أو الاستماع إلى الراديو أو مشاهدة 
التلقؤووة 0 لذا فيعد التعرض اهم عنصر في عملية الاتصال الجماهيري لأنه لا 
جدوى من العملية الاتصالية دون أن يكون هناك جمهورا يستقبلها ويتعرض لهاء 
لذلك فإن المقصود بالتعرض هو 'مايصدر عن الفرد من عرض شفوي »٠‏ أو كتابي 
لحقائق, أنرو قاني وق يكون هذا العوسررو افعيها أو عدا أ ماح 


'- ابن منظور جمال الدين محمد بن مكرم الانصاريء لسان العرب ؛ مادة (ع ر ض).: 
المؤسسة المصرية العامة للتأليف والنشر » "٠‏ ه-١‏ الاه ء طبعة مصورة عن 
طبعة بولاق » د. ات » ص ”١‏ . 

"فسان سعية + خصائعن ومنائل: الأعام في الاتسناق الكاقى + «سيلة التركيق 
الاعلامي . مركز التوثيق الاعلامي لدول الخليج العربي » المجلد الثامن » العدد ؟. 
ل 0" 

'-د.فواز منصور الحكيم» سوسيولوجيا الاعلام الجماهيري؛ دار اسامة للنشر والتوزيع 
عمان» ١١١٠5؟)ءص‏ 85ه. 


؟ 


ووصف باحثون اخرون مفهوم التعرض أنه " عملية وصول المعلومات من 

مضعادق الأغلام ال اتعراهن..والافر ان مضعون اجكاقرو الو كين افو ١1‏ . 

ثانيا:انواع المواقع الالكترونية : 
يمكن تقسيم المواقع الالكترونية بتحديد انواع المواقع على شبكة الانترنت من 

حيث المحتوى والمضمون الذي يبث عليهاء وبذلك تقسم المواقع الى :- 

.١‏ مواقع تفاعلية :-- وتركز هذه المواقع على عملية التفاعل مع الزوار عن 
طريق: 

* المنتديات وساحات الحوار المكتوبة . 
* الحوارات الصوتية التفاعلية . 
#ذوافه الذو ننه ؛ 

*"المسيز هات البريدية 1 

.١‏ مواقع صحفية :- وتعد هذه المواقع صحفية بحتة فهي لم تنشأ عن طريق مؤسسة 
تجارية» ولم تنشأ مكملة لمؤسسة إعلامية؛ ولكنها تأمسست لتقوم بدور صحفي منذ 
البداية (), 

". مواقع تجارية:-- وتتميز هذه المواقع بالآتي: 

أ. دعم المنتج الذي تصنعه أو تبيعه الشركة التي ترعى الموقع. 


ب. الإعلان عن المنتج الذي تقوم الشركة أو المؤسسة بإنتاجه. 


' -ملفين ل. ديفلير » نظريات وسائل الاعلام » ترجمة كمال عبد الرؤوفءالقاهرة:ءالدار 
الدولية للنشم والتوزيع»؟55١‏ ؛ ص 5ل ١‏ . 


0 عبودءمصدر سابق» ص ولا 
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” 


ج. المساعدة على بيع المنتج الذي تقوم الشركة صاحبة الموقع بإنتاجه عن طريق 

كك ا تحتو ي هذه المواقع فلئ مواد صحفية سواء إأخبارية أو معلوماتية: ولا 
تستخدم غالبا قوالب إعلامية أو صحفية» وتقتصر في الغالب على التعريف 
بالشركة أو المؤسسة والتعريف بالسلع والخدمات التي تقدمها ('). 

5 مواقع إعلامية تكميلية: - وتتكامل هذه المواقع مع موؤسسات إعلامية سوأع 
أكانت صحفية أم إذاعية أم فضائية» مثل مواقع الصحف الورقية» وموقع قناة 
الجزيرة» وموقع ال'بي بي سي"؛ أو 'سي إن إن7"). 

5. مواقع تعريفية: - وتقوم هذه المواقع بالتعريف بأنشطة وفعاليات المؤسسات 
التي أسستها وهي غالبا ما تكون مؤسسات غير ربحية» مثل المؤسسات 
الخيرية والعلمية والفكرية والثقافية. واهم هذه المواقع هي: موقع جدة نيوز7") 

ثالثا : خدمات المواقع الالكترونية 

تختلف الخدمات التي تقدمها المواقع الالكترونية كلا حسب نوع الموقع الالكتروني فالمواقع 

التجارية تقدم خدمات تختلف عن الخدمات التي تقدمها المواقع الاخرى» وبناءا على ذلك 

يمكن أن نبين اهم تلك الخدمات المقدمة من المواقع/؟)» وهي كالاتي 9 :- 


013 _0! لت . لقالالالةا/] :مااط - ١‏ 
كأانا. 60. ©طانا. 5 لاع ١‏ . الاللالالا/] : مأا - 2 


أع ل . كنالاع 03711 لع [. /لالنانانا/ / : مااط - 3 
“-د.حسني نصرء د. سعاد عبد الرحمنء التحرير الصحفي في عصر المعلومات» 
الامارات العربية المتحدة؛ دار الكتاب الجامعي» ط؟؛: 2.5٠١5‏ ص .١5١5‏ 
* - الايهم صالح. تعلم واتقن البريد الالكتروني 1/31!-5, القاهرة» الشعاع للنشر والعلوم: 
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١‏ -الصحف الالكترونية. 
١-النشر‏ الالكتروني .. 
“'حتيادل الملفات . 
-التجارة الالكترونية /") 
6- خدمة جوفر . 
"-مجموعات الاخبار 

باك لبن نعو الك كتوق 
8-الدليل الالكتروني 
ليزن كدوم كات الخو ::. 
الشرك: الالكترو ني 
١١-التسويق‏ الالكتروني(". 
؟١-التعلم‏ عن بعد . 
؟١-التطبيب‏ عن بعد. 

-١ 5‏ الالعاب والترفيه. 





'- زاير بلقاسم طوباش عليء طبيعة التجارة الالكترونية وتطبقاتها المتعددة» (مجلة 
ا لمستقبل العربي» مركز دراسات الوحدة العر بية» بيروت؛: ع588 .داص 
000060 ال 
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بحن 


الميحث الثالث :ايجابيات وسلبيات الاعلان ١‏ 





أولا: ايجابيات الاعلان الالكتروني عير شيكة الانترنت-- 
للاعلان الالكتروني عبرشبكة الانترتت مجموعة من الايجابيات وهي كالاتي:- 

-1١‏ امكاتية عرض الاعلانات يطرق أآكثر وضوحا وترويجا من خلال استخدام 
التطورات التكنولوجية والقفزات الهاتلة في مجال الحاسوب من يرامج تستخدم 
في عرض المنتجات كعرض المنتج يتقتية ثلاثية الايعاد واضاقة الى تقتيات 
الاضاءة و الموسيقى وغيرها. 

؟- تتمكن المكؤسسات والشركات المتقدة للاعلان ١‏ لالكتروتي من أجراء الدرالسات 

قيقة كمعرقة عدد الزيارات 0 وعدد الطليات التي تتقاحل مع الموقّع 

وهو موشر على مدى تجاح الاعلان الالكتروتي ‏ 

”- امكاتية الاستفادة من مواقع الشيكة الاخرى التي تستخدم معلومات التسوق 
الالكترونية في تنظيم حملات اعلانية عير شيكة الانترنت . 

5- يعمل القائمون والمتفنون للاعلانات الالكترونية على حِتب واستقطاب اكير 
عدد من الجمهور الى مواقعهم ويوسائل متتنوعه مكل نشر الاشرطة الاعلاتية 


2 ألمو اقع الاكثر رواجا 0 


ا قور الدين الحمد التادي وآخرونء الصدميم الاحادنء حمان عمكضة ليع العريبي اللتشر 
والتوزيعء»؟ 000 ص ع ء أ .أل 


ا 


5- إمكانية الوصول إلى الملايين من جمهور مستخدمي الشبكة الدولية لأن 
الانترنت يتميز بامتداد رقعة انتشاره بشكل واسعء إذ يتعدى الحدود الدولية: 
ويصل الإعلان عبره إلى أسواق لا يتاح للوسائل الإعلانية الأخرى الوصول 
إليها بسهولة . 

1- إمكانية استخدام عنصر الصورة والنص المكتوب وهذا يجعل عرض المنتجات 
والترويج لها يأخذ طابعاً مثيراً وجذاباً للجمهور المستهلك. 

- إمكانية تفاعل المتلقي مع الإعلانات على الشبكة الإلكترونية . 

- تقديم الخدمات بأساليب متنوعة وبيسر وسهولةء كذلك تتاح إمكانية التقييد 
المستمر لاساليب العرض والافصاح عما تريد المنظمة عن طريق موقعها على 
الشبكة بسرعة وبتكاليف معقولة قياسا للطرق التقليدية في الإعلان والتي 
يصعت ميعيع هنا ترووه السكلمة بين الموويفة العالدة. 

1- امكانية التحاور مع العميل وهذه ميزة لا توجود في الوساتل التقليدية» وبذلك 
يزود العميل المحتمل بما يريد من معلومات حول السلع التي تقدمها الشركة. 


.)١( الإعلان عبر الانترنت يعمل بشكل يومي وبدون توقف‎ -٠١ 


ثانيا : سلبيات الاعلان الالكتروني . 


على الرغم مما تتسم به الانترنت من مزايا فهناك بعض الاثار السلبية للاعلان 
الالكتروني في شبكة الانترنت وهي7):- 





دده الثون دفع أله الكمدة الاعدن اليك والمبادئ, الإمارات العربية المتحدةق دار 
الكتاب الجامعي» طاء 0 ص 5 
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-١‏ لايجب ان يكون الاقدم على الاعلان عبر الانترنت قد اتى من فراغ بل لابد 
من ان يكون الاعلان بهذه الطريقة واحدا من مكونات استراتيجية التسويق 
كين ٠١‏ حدر سن 

؟- بالرغم من ان شعبية الانترنت في ازدياد واضح الا انه من الصعب قياس 
تأثير الاعلان باستخدامها . 

؟- لاشك ان التعامل مع الكومبيوتر يحتاج الى تعلم وتدريب لفهم كيفية عمله اولا 
وكيفية التعامل مع صفحات الويب ثانيا. 

4 - تأثيرات الاعلان الالكتروني عبر الانترنت ومستحدثات التكنولوجيا يسبب 
ناةة الخريهة ا للوتواكية لذى اتحعيون المتجوكن لد 

ه- يعاني الجمهور المتعرض للاعلان الالكتروني من مأزق الفوضى بسبب كثرة 
الاعلانات الالكترونية التي لانهاية لها . 

5- يمكن ان تختلف تكلفة الاعلان عبر الانترنت اختلافا كبيراء لذا من الافضل 
مقارنة عدد من المواقع التي يزورها عدد كبير من الاأشخاص لتحديد افضل 
لانفاق اموالك على الاعلان بهذه الطريقة. 


عدم وجود الوقت الكافي لبعض الأفراد للإطلاع على كل ما تحتويه المواقع 
من إعلانات مختئلفة. 

قد لا يكون عند الجمهور المعرفة الصحيحة للدخول السليم إلى الإعلان . 

ليس الانترنت متاح في كل الاوقات اذ لايستطيع الجمهور متابعة الاعلان 
الالكتروني في اوقات قد تصاب فيها شبكة الانترنت بحالة من البطئ الشديد. 


هه ؟ 





.١‏ التحصيل العلمي: 
الخقلقت المستو بات العاميق للصديحو ': شبن 5 9 7 كزت ١‏ علد غليها ضهن تمرك مساق يات 
علميك: و أل 8 لجدول قح 0 يوصم تللك ‏ 
جدول را كم 0 ١‏ يوضصح المستو ى العا 5 للميحو تين 


١ 
ل‎ 


500 











اظهر الجدول السايق يان حملة شهادة البكالوريوس يحتلون المرتية الاولى 
بواقع 7١‏ تكرارا وينسية :754٠‏ واحتل حملة شهادة الدبلوم المرتية الثاتية بواقع 
5 تكرارا ويبنسية ٠+‏ 707» قيما كاتت حصة حملة شهادة الاعدادية المرتية الثالثة 


د 


براقي :ق خكر ارالك ويفيدة 1401 ,وخصدل كله الشسهادة المتوسيطة كلو الم ئحة 
الرابعة بواقع ه تكرارات وبنسبة د فيما كانت حصة حملة شهادة الماجستير 
تكرارا واحدا وبنسبة 0/0 ء وحصل حملة شهادة الدكتوراه على المرتبة السادسة 
بوزاقه سنوي وجلقيا تسملة التتياةة الانتدانية: 

؟. مدى مشاهدة الاعلان الالكتروني . 

تق تركليقه اأريطة قار اف النعوقة ملس متنافةه النيكرنين. اعون 
الالكتزوق و الخو موف (9) هد الك 

جنول وك 11 رسيم ولو يفا مود عدن "الالكتريوقي .. 


[إص ‏ مسيم | 


كك نك جك نك لتك 
5 53 9501 1ل لمك 












ع ءام إه إد ع 


اال الي المي 


فق الحداك لبانق يقني ان الثين وتاموونها يحون امقنام قد الحو | المرقي* 
الاولى بواقع 6 اتكرارا ويد بنسية 0/00 لان هدفهم من تصفح الانترنت البحث عن 
اشياء اخرى وليس الاعلاناتء اما الذين يشاهدونها صدفة فقد احتلوا المرتبة الثانية 





لا 


التالثة يواقع ١١‏ تكرارا وبنسبة ؟١55؟,‏ وكانت حصة الذين لديهم عادات اخرى 
للمشاهدة المرتبة الاخيرة بواقع 8 تكرارات وبنسبة 1" 


- أسبياب الحرص على مشاهدة الإعلان الالكتروفي / 
تم اختيار اربعة اسباب لمعرفة الحرص على مشاهدة الاعلان الالكتروني 


والجدول رقم (؟) يوضح ذلك . 
جدول رقم )١5(‏ لمعرفة اسباب الحرص على مشاهدة الاعلان 





اهن التعدون القاق الحقافة : العام لاد 

احنئل الذين يحرصون على مشاهدة الاعلان الالكتروني على سبيل التسلية 
العونية الاولى يواقع 15 :تكران| وينسينة 908 وكين ذلك إن عضن :الاعاقات 
يراها الجمهور مسلية لما تحمله من مضامين متميزة واخراج مبتكر وطريقة 
عرض متطورة: واحتل الذين يحرصون على مشاهدتها من باب الفضول المرتبة 
الثانية بواقع ١‏ تكرارا وينسبة 9075 واحثل الذين يحرصون على المشاهدة 
لمعرفة كل جديد المرتبة التالثة بواقع 75 تكرارا وبنسبة 277154 في حين كانت 


7 


حصة الذين لديهم اكثر من سبب للحرص على المشاهدة المرتبة الاخيرة بواقع 4 
تكرارات وبنسبة ,١7/‏ . 


4 - انواع الاعلانات الالكترونية . 
فق قدا هدو انو عدن «الاعاطافه الالكترودوة التى اونفد لبدو 


5 
59 














رقي اح لك ل 

ظ ل 1 
1 ل ا 
00 ا 0 
ظ ا ل 1 


01 
١ 





-- 
الى 


قن هنا مدق 1ن" الاعلةك الترشيى قد الكل بالبوعية الأرلك مبواقم 17 توارا بوجقية 
01 وسبب ذلك يعود الى ان بعض المبحوثين يرون ان في هذه الاعلانات جانبا ترفيهيا 


1 


اكثر من اي جانب اخرء واحتل الاعلان الاعلامي المرتبة الثانية بواقع ١١‏ تكرارا 
وبنسبة 9077 واحتل الاعلان الارشادي المرتبة الثالثة بواقع 8 تكرارات وبنسبة 
7 فيما احتل اعلان العلاقات العامة المرتبة الرابعة بواقع 5 تكرارات وبنسبة 
٠‏ واحتل الاعلان المؤسسي المرتبة الخامسة بواقع 4 تكرارات وبنسبة 908 
والحال ينطبق على الاعلان الخدميء في حين احتل الاعلان التذكيري المرتبة 
السابعة بواقع تكراران وبنسبة 994 وبنفس الحصة احتل الاعلان التعليمي المرتبة 
الثامنة» وجاء الاعلان الاخباري في المرتبة التاسعة بواقع تكرارا واحدا 
وبنسبة 967: وبنفس الحصة احتل الاعلان التنافسي المرتبة الاخيرة . 


ه - اسباب تفضيل الاعلان الالكتروني 


الأعلان الالكتروني؛ والجدول رقم (6) يوضح ذلك 
جدول رقم (5) يوضح اسباب تفضيل الاعلان الالكتروني. 





يبدو ان الفكاهة قد نالت حظا من المبحوثين فاحتلت المرتبة الاولى من بين اسباب 
التفضيل الاخرى بواقع 77 تكرارا وبنسبة 045؟: وهذه نسبة قريبة من النصف وان دل ذلك 
على شيء فهو يدل على ان الاعلانات تحمل طابعا فكاهيا جذابا وشائقا » وهناك من يرى 
انه يقرب بين البائع والمشتري نأحتلت هذه الفقرة المرتبة الثانية بواقع ١‏ تكرارا وبنسبة 
57؛ واحتلت فقرة الاجواء الواقعية المرتبة الثالثة بواقع 4 تكرارات وبنسبة 4١6؟:‏ اما 


الذين اختاروا اكثتر من سبب فقد احتلوا المرتبة الاخيرة بواقع © تكرارات وبنسبة 0/01 . 


5- أنواع المنتجات التي يتابع المبحوثين مشاهدتها 
تم اختيار(؛ )١‏ نوع من المنتجات التي يتابع المبحوثين مشاهدة اعلاناتها والجدول 


جدول رقم (5) يوضح انواع المنتجات التي يتابع المبحوثين مشاهدة اعلاناتها 










انواع المنتجات 
اعلانات الالكترونيات 0 


8 






55 
9ج | كح 
فى | قلسي 


يي 
0 
- 
ديجي 
0 


اعلانات الهدايا 17 00 


6 © 
--_ -- ه 
كلس هس يع 


0-0 

-_-_ 

عع 
ا 


-- 
محر 


--_ 
- 


م 







1 
3 ل 1 9 اك اككم 









اظهر الجدول السابق الحقائق العلمية الاتية : 

احتلت اعلانات الالعاب المرتبة الاولى بواقع 8 تكرارات وبنسبة 96١5‏ وسبب ذلك 
كون اعلانات الإلعاب قد تنال حظا من المشاهدة لمعرفة انواع الالعاب وكيفية 
الحصول عليها والتمتع بها لتقضية أوقات الفراغ؛ واحتلت اعلانات الالكترونيات 
المرتبة الثانية بواقع 5 تكرارات وبنسبة ”١؟)؛‏ فيما كانت حصة اعلانات 
الموسيقى المرتبة الثالتة بواقع © تكرارات وبنسبة ١٠؟9»‏ وكانت حصة اعلانات 
اجهزة وبرامج الحاسوب والاعلانات الرياضية وإعلانات أفلام الفيديو المرتبة 
الرابعة بواقع ؛تكرارات لكل واحدة منها وبنسبة 68؟9؛ واحتلت إعلانات الهدايا 
المرتبة الخامسة بواقع ”تكرارات وبنسبة 7؟9: أما الإعلانات المنزلية والطبية 
والخطية والنظارات والإكسسوارات والكتب فقد احتلت المرتبة الأخيرة بواقع 
تكرارا ن لكل واحدة منها وبنسبة 904 . 


0!- محفزات الإعلان الالكتروني :- 


بعدا لمشاهدات المتكررة والمركزة للإعلان الالكتروني تم اختيار ثمانية محفزات 
أساسية موضحة في الجدول رقم .)١(‏ 








تَ كيذ 90 ت / 90 ات 0 
ل ظ ظ 1 
الصور الفوتوغرافية 1 61 هه | ١٠م‏ اكور 








للصورة سحر لا يقاوم جعلها تحتل المرتبة الأولى بواقع ١١تكرارا‏ وبنسبة 
؟" ماواحتلت مساحة الإعلان المرتبة الثانية بواقع ؟تكرارات وبنسبة 6١6؟7؛‏ أما 
موقع الإعلان والرسوم المتحركة والألوان فقد احتلت المرتبة الثالثة بواقع 
1تكرارات لكل واحدة منها وبنسبة ١7‏ /فيما احتلت كلا من النصوص الإعلانية 


والكلمات المحفزة والمنبهات الاعلانية المرتبة الاخيرة بواقع ؛تكرارات لكل واحدة 
منها وبنسبة 7/6 . 
/- اسباب تفضيل المواقع الالكترونية اعلانيا:- 
المواقع الالكترونية كثيرة ومتنوعة؛ ولا تخلو من الاعلانات الخاصة بالخدمات 
والسلع؛ او أي وظيفة من الممكن ان تقدمها الاعلانات» وقدتم تحديد مجموعة من 
اسباب تفضيل موقع دون غيره وكما هو موضح في جدول رقم (5) . 

جدول رقم (5) يوضح أسباب تفضيل المواقع الالكترونية اعلانيا . 


١‏ لماساحة 


سد عه ]إن م لح 
'ساضه _إنا نان اه 
تن 1ن نك نز حك 
مامد _ | |1« :0 | 
ماهس | !|« 0“ 
امسر ا 












استحوذت الالعاب على رغبات الميحوثين فاحتلت المرتية الاولى يواقع ١‏ تكرارا 
ويتسبة 67/؟ء واما سرعة التحميل فقد احتلت المرتية الثانية يواقع * تكرارات 
وينسية 9655 في حين احتلت سهولة الاستخدام والدردشة المرتية الثالتة يواقع 
كتكرارات لكل واحدة منها وينسية :.96١7‏ لما أمكانية الشراء من الموقع غقد احتثلت 
المرتية الرايعة يواقع © تكرارات ويتسبة ١٠76ء‏ وجاءت كقرات متاسية الموقع 
للاحتياجات والذوق وتقديم الكويوتات والمحقزات وتحديث الموقع يالمراتب الآخيرة 
يواقع 5 تكرارات لكل واحدة منها ويتسبة 764 


9- انواع الاعلانات المفضلة في المواقع الالكترونية :- 


وضنعنا: امام. النيحوئين «مجموغة مق 'انواع: الأقلانات: 'الالكتزونينة ,وكانت 
اختياراتهم متنوعة ومتباينة والجدول رقم (4) يوضح ذلك . 


تَُ 7 ت 5/0 
انواع الاعلانات 


الاعلانات المبوبة 7 
الاشرطة الاعلا نية 
الاعلانات الثابتة 
٠‏ اانه موق قرطة_ء- 
اعلانات الازرار 
اعلانات اللافتات 
اعلانات الرعاة 9 

- م00 


تسعى الشركات دائما الى بناء صورة حسنة عنها وعن منتجاتها لزيادة مبيعاتها 
لذا نرى أن الاهتمام الذي توليه لمواقعها جعل اعلاناتها تحتل المرتبة الاولى من 
بين انواع الاعلانات الالكترونية الاخرى بواقع ١١‏ تكرارا وبنسبة 96554, اما 
الاعلانات المبوبة فقد جاءت بالمرتبة الثانية بواقع 4 تكرارات وبنسبة 7١6؟9»‏ في 
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حين احتلت الاشرطة الاعلانية المرتبة الثالثة بواقع ‏ تكرارات وبنسبة :,0١4‏ 
واحتلت الاعلانات الثابتة المرتبة الرابعة بواقع 5 تكرارات وبنسبة 7١؟؛‏ اما 
اعلانات مواقع الدردشة فأحتلت المرتبة الخامسة بواقع © تكرارات وبنسبة )9٠١‏ 
وجاءت كل من اعلانات الازرار واعلانات اللافتات واعلانات الرعاة في المرتبة 
الاخيرة بواقع؛ تكرارات وبنسبة 968 لكل واحدة منها . 


-: الاساليب المستخدمة في الاعلان الالكتروني‎ -٠ 


كتيرة ومتنوعة هي الاساليب المستخدمة في الاعلانات الالكترونية فمن خلال 
المتابعة للاعلانات الالكترونية تم رصد عدد من الاساليب المستخدمة من قبل 
جدول رقم )٠١(‏ يوضح الاساليب المستخدمة في الاعلان الالكتروني . 





يعد الاسلوب الدرامي من الاساليب الشيقة والممتعة المستخدمة قي الاعلانات 
اتلك لحل هذا الاسلوب المرتية الاوثى من بين الاساليب المستخدمة في الاعلان 
ويواقع 16 تكرار! بنسبة -” 96 » اما الاسلوب المباشر ققد احتل. المرتبة الثانية 
بواقع 17 تكرارا وينسبة 9695: فيما احتل اسنوب الرسوم المتحركة المرقية الثالثة 
يواقع #تكرارات وينسية 7015+ وجاء اسلوب الحيل والخدع التصويرية قي المرتية 
الرايعة يواقع 5 تكوارات ويتسيقة :70١5‏ وقي المرصية الأخيرة جاء الاسلويان 
الغناتى واسلوب الشهادتيواقع 4 تكرارات كل واحد متهم ويفسية /96. 


. -تأثيرات أساليب: الإعلان الالكتروني على الجمهور‎ ١ 





تترك الأساليب الإعلاتية الالكتروتية تأثيراتها على الجمهور المتعرض لها 
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اختلقت إجايات الميحوثين حول تأثيرات الأساليب الإعلانية الالكتروتية 
إذ احتلت ققرة اتخاذ قرار الشراء. المرتية الأولى بواقع ١‏ تكرارا ويتسية 
57 لكلا الجتسين» قيما احتلت فقرة جمع المعلومات المرتية الثانية يواقع 
١1‏ تكرارا وينسية ”2905 أما ققرة اكتشاف. أشياء جديدة ققدجاءت 
بالمرتية الثالثة بواقع 5 تكرارات وينسية :90١8‏ واحتلت فقرة 
تقييم البدائل المرتية الرابعة بواقع 7 تكرارات وينسية 5 2,96١‏ 
وجاءت فقرتي شعور ما يعد الشراء واختيار المقاسب في المرتية 
الأخيرة يواقع © تكرارات لكل واحدة متهما ويتسية .96٠١‏ 
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؟١-‏ اللغات المستخدمة في الإعلان الالكتروني . 
اختلفت اللغات المستخدمة في الإعلان الالكتروني فقد تم تحديد ثلاث من 
اللغات والتي وضعت أمام المبحوثين لتحديد أي منها تكون مفضلة على الأخرى في 
الإعلان الالكتروني ويتضح ذلك في الجدول رقم )١7(‏ . 


جدول رقم (؟١١)‏ يوضح اللغات المستخدمة في الإعلان الالكترونى 










ع 
١‏ ٌْ 


سس اج اما 





يهتم الكثير من القائمون بالاتصال الاعلاني بأستخدام اللغة على اعتبار انها 
الاساس في ايصال الرسالة الاعلانية الى الجمهور ليفهموا مضمونهاء ومن خلال 
اجابات المبحوثين فقد احتلت اللغة العربية المرتبة الاولى بواقع 4" تكرارا وبنسبة 
00 من بين اللغات المستخدمة في الاعلان لتوافقها مع لغة الجمهورء وجاءت 
اللغة المشتركة العربية والانكليزية في المرتبة الثانية بواقع 9 تكرارات وبنسبة 
6:,؛ فيما احتلت اللغة الانكليزية المرتبة الاخيرة بواقع / تكرارات وبنسبة 90١4‏ 


الاستنتاجات 

استنادا للدراسة النظرية المعتمدة على التراث الفكري» وكذلك الدراسة 
الميدانية المعتمدة على :اراع: الفبحوتين: خرجنا بحملة من: الاستنتاجات: التى. تراها 
ضرورية في هذا المجال» وهي كالاتي :- 
-١‏ اتفق اغلب المبحوثين على ان مشاهدة الاعلان الالكتروني مفروضة عليهم. 
ولم تكن هدفهم الاساس . 
-١‏ يرى اغلب المبحوثين ان سبب التعرض للاعلان الالكتروني لغرض التسلية 
وحب الفضول . 
؟-احتل الاعلان الترفيهي الأيوكية الأو وشيمة 970115 هذا يدل على كن | هنمام 
بالاعلان الالكتروني . 
4حيرى الموظفون ان اعلانات الالعاب والالكترونيات تستحوذ على فضولهمء اكثر 
من اعلانات السلع والخدمات . 
د-لان الاعلان الالكتروني يركز على الفكاهة فقد اثار اهتمام المبحوثين اكثر من 
اي سبب آخر . 
“-الصور الفوتوغرافية لها تأثير كبير على المبحوثين لانها تدل على صدق 
الاعلان الالكتروني وواقعيته . 
/:-وجود الالعاب الالكترونية وسرعة تحميلها هي من اهم اسباب التفضيل للمواقع 
الالكترونية. 
/-بعض الاعلانات الالكترونية لها تأثير في قرارات الشراء لدى بعض الموظفين» 


وخاصة النساء بنسية . 
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5-الاعلان الالكتروني ياللغة العريية نالت اهتمام اغلب المبحوثين .وهي مسألة 
طبيعية لصعوية ترجمة اللغة الأنكليزية لدى اغلب المبحوتين . 
٠-الاسلوب‏ الدرامي قد اثار اهتمام الموظفين يتسبة 9670 كونه يعطي حيوية 
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إن دراسة الجمهور المستهدف (المعلن اليه) أمر في غاية الاهميه 
لتخطيط وتنفيذ أي نشاط إعلاني» حيث يتطلب الأمر المعرفة العلمية 


يالعوامل | المحددة لسلولك الجمهور من دواقع واتجاهات وميول شخصيه 
وعادأ ت وتقاليد وغيرهاء بالتالي 


صياغة إعلان يتوافق واتجاهات ورغبات وأهداف ودوافع الجمهور 
المشاهد الذي ينظر اليه بوصفه مشارك أيجايي م عملية الاتصال 


الإعلاني . 


ومن هنا تبرز أهمية بحثنا الموسوم (أنماط ودواقع تعرض الجمهور 
العراقي للإعلانات في القنوات الفضائية/ دراسة ميدانية لتعرض جمهور 
بغداد لقناة السومرية للمدة من 7501١1١/1١/١‏ - ولغاية ١/5/١1١1١.٠؟‏ 

أن هذا البحث يحاول المزج بين أكثر من هدف في دراسته فهو يتصل 
ببحوث الاتصال من جهة تناول الجوانب النظرية في هذا المجال» ومن 
جهة اخرى فهو ينتمي الى بحوث قياس الاثر. التي تهدف الى معرقة 
اهمية الدور التي تلعبه القنوات الفضائية في الجانب الاقتصادي للمجتمع. 
ذلك انه يتيح للجمهور تكوين صورة واضحة عن فرص البيع والشراء 


بات 


المتاحة فضلاً عن ما يحدته من تأثر من توجهات النمط الاستهلاكي لهم 
وهو بذلك يكمل غيره من المؤثرات الاخرى في التأثير على سلوك 
الجمهور. ومن جانب اخر فأن بحثنا ينتمي الى البحوث الاستطلاعية؛ ما 
دامت الدوافع الاساسية كانت لتحقيق التفاعل الموضوعي بين اطراف 
عملية الاتصال» ولتحقيق هذه الاهداف فقد اعتمد الباحث على المنهج 
المسحي في دراسته من خلال تصميم استمارة استبيان بنيت وفق نتائج 
دراسة استطلاع اولية اجريت على عينة عشوائية محدودة من المبحوثين» 
وصولا الى اجراءات عملية مناسبة اما الفصل الثاني الذي يحمل 
عنوان(تأثير ات تعرض الجمهور للاعلانات في القنوات الفضائية) فقد قسم 
الى ثلاثة مباحثء تناولنا في المبحث الاول: مفهوم التعرض والاعلان 
وتطرقنا في المبحث الثاني الى خصائص الاعلان في القنوات الفضائية 
وخصصنا المبحث الثالث الى التأثيرات الاجتماعية والاقتصادية للاعلان 
على الجمهور اما الفصل الثالث فقد خصص للدراسة الميدانية» حيث اعد 
الباحث عددا من الجداول والبيانات العلمية وقام بتفسيرها علميا مع اعطاء 
نمادج من تلك الاعلانات» ثم الخروج بأستنتاجات علمية استنادا الى مشكلة 
واهداف البحث؛ وصولا الى عدد من التوصيات التي يراها الباحث مناسبة 


به 





نعني بمشكلة البحث أنها (موقف غامض يعتريه الشك أو ظاهرة 
تحتاج إلى تفسيرء أو هي قضية اختلف فيهاء او هي كل قضية ممكن 
إدراكها وملاحظتها ويحيط بها شئ من الغموض:. 7" 

ومن هنا تنبع مشكلة بحثناء حيث يعد البث الفضائي من اهم 
التطورات التكنولوجية في مجالات الاتصالات في هذا الزمن» وتعد 
الاعلانات بأشكالها ووظائفها المختلفة» احدى المضامين التي تقدمها 
الفضائيات» حيث تحرص هذه الفضائيات على توجيه رسائلها الاعلانية 
بشكل خاصء والاتصالية بشكل عامء الى مخاطبة جمهور معين واقناعه 
واحداث التأثير فيه لتحقيق اغراض معينة للمصدر او الجهة التي ينطلق 
منها وخاصة تلك التي تبحث عن زيادة في مردوداتها المادية عن طريق 
الاعلانات: وبذلك يمكن تحديد مشكلة هذا البحث بالاجابة عن التساؤل 
الرئيس لهذه المشكلة وهو ماكيفية اتجاهات وانماط تعرض جمهور بغداد 
لاعلان قناة السومرية الفضائية؟ 





تأتى اهمية هذا البحث كون ظاهرة التعرض للاعلانات الفضائية من اهم 
واحدث الظواهر الاتصالية اللي ظهرت في الاونة الآخيرة ف بلدناء 
وكذلك نتيجة لتأثر الجمهور بوسيلة اتصالية حديثة العهد وهي قناة 


3-3. حميذ حاعذ الدليمي؛ اساسيات البحث المنهجي؛ شركة الحضارة للطباعة والتنشرء 
بعدان» ٠#‏ »يس غ5 1 
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السومرية التي غزت القضاء العراقيء فضلا عن ما تقدمه هذه القناة من 
مضامين اعلانية متنوعة عن المصالحة الوطنية والارهاب والسلع 
والخدمات؛ والتي يحاول القائمون عليها الاستحواذ على رضى الجمهور 
المستهدفء. وكذلك لحاجة المكتبة العلمية لمثل هذه البحوت» والتى 
اصيحت مثار اهتمام الباحثون في الاونة الاخيرة. 





هناك اهداف عديدة يطمح البحث في الوصول اليها من بينها: 
-١‏ التعرف على دواقع تعرض الجمهور الى الاعلانات. 
؟- معرفة معوقات ومشاكل تعرض الجمهور للاعلانات. 
”- التعرف على انماط وعادات مشاهدة الاعلانات. 
5- معرقة سلبيات وايجابيات هذه الإعلانات. 


5- معرفة التأثير التي تتركه اعلانات السومرية على الجمهور. 





يعتمد هذا البحث على استخدام منهج المسح (رعيمدة) كوته انسب 
المناهج العلمية ملائمة للبحث» اذ يستهدف في تسجيل وتحليل وتفسير 
الظواهر في وضعها الراهن بعد جمع البيانات الكافية والملائمة عنها(). 
ويستخدم هذا المنهج في الدراسات الوصفية التي تستهدف وصف سمات 


ان أعص _2/ة1 ١»‏ 08 


أو أر أ أو اتحاهات أو سلو كيات: عينة من الاقر أد ممدلكت لمجتمع مأء يما 





ونفصد به مجموع المفردات التي يستهدف الياحت دراستها لتحقيق 
نتائج البحت7٠.‏ ولان مجتمع البحث هو مجرد مفهوم يتطلب تعريفه عن 
طريق أطار مكاني وزماتي» فان الاطار المكاني للبحث يتحدد في مجتمع 
مدينة بغداد من الذين يتعرضون لاعلانات قناة السومرية الفضائية كون 
بغداد هي العاصمة» وتتميز يتنوع جمهورها وكذلك تنوع نشاطها التجاري 
والاقتصادي والاعلامي. 

اما الاطار الزماني فقد حددت المدة الزمنية الممتدة من .3113/1/١‏ 
ولغاية ٠١٠١777١‏ لتكون المجال الزماني للبحث ويعود سيب هذا التحديد 
الى توافقه مع كتابة هذا اليحت» اضاقة الى وجود العديد من الاتشطة 
الاعلامية والاقتصادية والتجارية والسياسية. 











لصعوية دراسة المجتمع بأكملهء يسبب الوقت والكلقةء ققد لجأ 
الياحث الى اختيار عينة من المجتمع كحل لهذه المشكلة» شرط ان تمثل 
العينة المجتمع الاصليء» وان يتم اختيارها بشكل صحيحء ذلك ان العيئة 
هي (الجزء الذي يمثل المجتمع الاصليء او النموذج الذي يجري الباحت 
مجمل ومحور عمله عليه ولايمكن ان ينجح البحث الا اذا كان الياحت 





* - المصدر تقسهء يحوت الاعلام» عالم الكتب؛ القاهرة »+١5335‏ ص -53. 
4 محمد عيد | لحميد » البيحث العلم 55-7 الدر اساث» الاعادميف عالم الكتنباء مصر . 
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يستخدم اساليب خاصة بأختيار العينات7''. وبناء على ذلك تم اختيار العينة 
الجغرافية بالطريقة العمودية وتسمى بالطريقة المقصودة؛ او الاختيار 
بالخبرة. وهي تعني (ان اساس الاختيار هي خبرة الباحث ومعرفته بان 
هذه المفردة او تلك تمثل مجتمع البحث7". وبذلك تم تقسيم بغداد بصورة 
عمودية الى منطقتي الكرخ والرصافة فمن منطقة الرصافة تم اختيار 
مناطق الوزيرية والاعظمية والكريعات ومن منطقة الكرخ تم اختيار 

-١‏ حجم عينة البحث. 

قام الباحث بتوزيع )١5١(‏ استمارة استبيان بشكل عشوائي على 
الحمهون وقد تم انجاز واعادة ٠١١‏ استمارات فقام الباحث بأهمال )٠١١(‏ 
استمارات لاجل تحقيق التوازن بواقع )٠٠١(‏ استمارة للرصافة و(١٠٠)‏ 
استمارة للكرخ. وقد شكل الذكور المرتبة الأولى بواقع هت ١١‏ مبحوثاً 
وبنسبة :905١/:5‏ فيما حلت الاإناث بالمرتبة الثانية بواقع 865 مبحوثا 
وبنسبة ©1457 9/0, 

-١‏ الفئات العمرية؛'3) 

حصلت الفئة العمرية )1١ -١5(‏ ستة المرتبة الاولى بواقع 85 مبحوثا 

وبنسبة 90475 وحصلت فئة كبار السن المرتبة الاخيرة بواقع 0" 

مبحوثاً بنسبة 5 9017. 





0 . وجية محجوبء اليبحث العلمي ومناهجه؛ ط",. بلا دار النشرء بيغداد» ؟ ماوكا صا ع ١‏ 
-د. عصمت عبد المجيد؛ المدخل الى البحث العلمي, دار الشؤون الثقافية العامة» يغداد » 
.١‏ وص ث١‏ 


00 ينبت بتقسيم الفئات العمرية على بيانات الجهاز المركزي للاحصاءء نتائج التعداد 
م للسكان لسنة .١351/‏ 
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جدول رقم )١(‏ 


يوضح كيفية توزيع عينة البحث حسب الفئة العمرية. 








ات 






- حسب المستوى العلمي: 


المراحل العلمية ١‏ لمبينة في الجدول رقم( ؟) 


3 























من الجدول اعلاه نستنتج ان الجامعيون قد احتلوا المرتية الاولى 
بواقع ١57‏ ميحوثا منهم 6 ذكور و65 اتاثء واحتل اصحاب الديلوم أو 
المعهد المرتبة الثانية بواقع "7 مبحوثا موزعة بواقع ١١‏ تكرارا منهم / 
دكور و5 أناث وكانت حصة حملة الشهادة المتوسطة المرتية الرايعة 
بواقع ١١‏ مبحوثا في حين احتل حملة الشهادة الابتدائية المرتبة الخامسة 
بواقع 1 مبحوثين وحصل حملة شهادة الماجستير على المرتية السادسة 
بواقع ١‏ مبحوثين في حين حصل حملة شهادة الدكتوراه على المرتية 





على الذين يحيدون القراءة والكتابة. 


؟- حسب الكالة المهنية 


تبين ان مجتمع البحث البالغ ٠٠١‏ مبحوثا قد توزع على عدة مهن 
موضحة في الجدول رقم (") 
جدول رقم )١(‏ 


يوضح توزيع عينة البحث حسب الحالة المهنية 


الام 
4 


١١ هت‎ 





من الجدول السابق احتل الطلبة المرتبة الاولى بواقع ؟١١‏ مبحوثا 
واحتل الموظفون المرتبة الثانية بواقع 4 مبحوثا » اما الاعمال الحرة فقد 
احتلوا المرتبة الثالثة بواقع 5١‏ مبحوثا ٠‏ في حين كانت حصة ربات 
البيوت 4 ١‏ مبحوثا واحتل المتقاعدون المرتبة الاخيرة بواقع ٠١‏ مبحوثين. 





سا ها : أهواه العهت واشراءاه: 

اعتمد الباحث على استمارة الاستبيان لجمع المعلومات لانها ( احد 
الاساليب التي تستخدم لجمع بيانات اولية او اساسية او مباشرة من العينة 
المختارة او من جميع مفردات مجتمع البحث عن طريق توجيه مجموعة 
من الاسئلة المحددة او المعدة مقدماءً بهدف التعرف على حقائق معينة او 
وجهات نظر المبحوثين ١‏ () واتجاهاتهم وقد اتبع الباحث جملة من 
الخطوات المنهجية للوصول باستمارة الاستبيان الى اطارها العلمي 
الصحيح » وذلك من خلال تحديد مجتمع البحث ونوع المعلومات المطلوبة 
وعرض الاستمارة على عدد من الخبراء والمحكمين ('*) واعادة صياغة 
بعض الاسئلة استنادا الى توجيهات الخبراء والقيام بأختبار اولي لتحديد 
مضامين الاسئلة وصعوبات الاجابات » والتعرف على اتجاهات جديدة . 
وبعد الأكمال من اعداد الاستمارة بصيعغتها النهائية تم توزيعها على 
الجمهور . 


٠ 3 2‏ مه 
امنا +:اخشا: | 
5 ل 
9 





هو فى عه 
ري ١‏ * 
كاف في | مدا ف : 
* 


تستهدف هذه الخطوة العلمية التأكد من صلاحية الاداة للتطبيق 
صدق الاداة وثباتها في ضوء المعايير العلمية الاتية : 





 [‏ محمد عبيدات واخرونء منهجية البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبيقات ط؟ دار 


>حت يداك هدم الحيذه بتطروق يوعامل: أ قاط جوز سور وواقتى از مع ددن من ع هن 


16 1 ش 1 


1 


١‏ الصدق الظاهري 


استخدم الباحث الصدق الظاهري الذي يقوم على اساس عرض 
استمارة الإاستبيان على عدد من اصحاب الاختصاص وذلك للكشف عن 
الاخطاء في تصميم الاستمارة ومدى الاتساق الداخلي لفقراتها » وترصين 
نوع وكم وتسلسل وصياغة الاسئلة التي تضمنتها » وقد تم عرض 
الاستمارة المقترحة على عدد من الخبراء ممن لديهم الخبرة في هذا 
المجال » واعتمدت نسبة اتفاق بحدود 481 90 لتقدير مدى صلاحية الفقرة 
العلمية للدراسة والبحث او رفضها » وقد قام الباحث بأجراء التعديلات 
المطلوبة في ضوء ذلك » وذلك للوصول الى حالة علمية ترضي الجميع . 

اعالشات 


ولاجل ايجاد الثبات لاداة البحث وصدقها بغية تحقيق الاتساق فى 
النتائج التي من المؤمل الحصول عليها فأن الباحث اعتمد طريقة اعادة 
الاختيار وتطبيق الاستمارة في مدة لاحقة اي باسلوب (858)-651غ) وقد 
تم ذلك باختبار عينة قوامها )٠5١(‏ مبحوثا أي بنسبة 9/0٠١‏ من حجم 
العينة» وقد ارتأى الباحث ان تكون المدة الزمنية بين الاختبار الاول 
والاختبار الثاني اسبوعين» وباستخدام معامل ارتباط بيرسون كقاعدة 
للاختبار وايجاد درجة الارتباط بين الاختبارين وقد تبين ان هناك تبات 
د 9:قرة درا اكلى وماد انعد اقيم ةر شاط هيدة. 





اعتمد الياحث دون الاساليب الاحصائية فى معالجة البيانات وذللك 
بحسب ما يقتضيه العمل في استخراج النتائج» وفيما يأتي الطرق 


04 


-١‏ التوزيع التكراري: 
وهو احد الاساليب المستخدمة لتصنيف البيانات»؛ بحيث قسم الياحث 
البيانات تقسيما يسهل ايجاد العلاقات فيما بينها(). 
2 النسية المنويك: 
يلجا الباحتون الى استخدام النسبة المئوية لتفسير الاختلافات بين 
البيانات» او لغرض التعرف على المتغيرات التي تؤدي الى ارتفاع او 
انخفاض نسبتها المئوية اثناء مدة معينة» ويتم الحصول عليها بقسمة الجزء 
على الكل مضروبا في مئة(). 





0 وجية محجوبء اليبحث العلمي ومناهجه. مصدر سابق» صلا ١ ١‏ 
يعداد» 65 صن 13552 


1 





اصل الكلمة (تعرض) في اللغة العربية هي عرض أي اتى 
العروض. و(عرض) ظهر عليه وبداء كعرض الشئ اي اظهره له وعليه: 
اراه اياه» واستعرضه سأله ان يعرض عليه ما عنده وأستعرضه اي 
اعرض علي ما عندك7؟ وتبدأ عملية الاتصال الجماهيري بالمصدر 
(المرسل) الذي يقوم بأعداد وتوجيه رسالته الى الجمهور المتلقي لغرضش 
احداث التأثير المطلوب فيه ويتوقف ذلك على كيفية فهم وادراك المتلقي 
للومئالة الأتضنالنة'. 

ويعرف التعرض بأنه (عملية وصول المعلومات من مصادر الاعلام 
الى الجماهير والافراد بصورة مباشرة او غير مباشرة)7". 

فقد اوجد التطور الحديث الظاهرة الاتصالية الجماهيرية والتي يعد 
الجمهور احد عناصرها وهي ظهور مفهوم الجمهور الجمعي( 00355 
ععمء01نة) الذي يتالف من اعداد كبيرة ومتنوعة» وموزعة في اماكن 
متفرقة حيث لا يمكن الاتصال بها الا من خلال انظمة الانتاج والتوزيع 


ابن منظور جمال الدين محمد بن مكرم الانصاري» لسان العربء المؤسسة. 

2 د. حسين عبد الحميد احمد رشوان» العلاقات العامة والاعلام في منظور علم الاجتماع: 
المكتب الجامعى الحديث» الاسكندرية؛ ١9141/‏ ص -55؟7- ,١11/‏ 

ملفين- ل. ديفليرء نظريات وسائل الاعلام» ترجمة د. كمال عبد الرؤوف» الدار الدولية 
للنشر والتوزيع ط؟.ء القاهرة939535»2١»‏ ص 75 .١‏ 
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الجماعية التي تلقي بالرسائل الاتصالية المتمائلة في وقت واحد او في 
اوقات زمنية متقاربة» مما يخلق نوع من المعنى المنظور والمشترك بين 
افراد الجمهور. 
ومن ذلك يتبين ان جمهور الاتصال الجماهيري هو خليط متباين 
وغير متجانس من الافراد يختلف كل فرد عن الاخر بالكيفية التي يتعرض 
فيها للرسائل الاتصالية ولذلك فأن هناك اربعة مقاييس لقياس جمهور اي 
وسيلة من وسائل الاتصال الجماهيري وهي:- 
أ حجم الجمهور (ع512): ا «اهداة الأفراد الجمهور الذين 
يتعرضون للوسيلة أو للرسالة الاتصالية. 
ب. تركيب الجمهور (00051100): ويقصد بها الطبقات او الفئات 
الاجتماعية المؤلف منها الجمهور. 
ج. درجة تجانس الجمهور (9إ0©16 0086لا 01 ععرعع0): 
ويقصد بها مدى الاختلاف بين افراد وطبقات وفئات الجمهور 
في عدد من المتغيرات المحدودة. 
د. طول التعرض (لأالاععمى|): وهذا المدى الزمني الذي 
يستغرقه الفرد من الجمهور في الاستماع الى الوسيلة او في 
مشاهدتها او قراءتها. 
وبذلك يمكن القول: ان الجمهور هو ليس ظاهرة منفردة (متميزة او 
منفصلة عغعع015) حيث ان جمهور وسائل الاتصال الجماهيري هو 
يومي (مؤقت او سريع الزوال اه)عمعامع) وجزئي (أي مجزأ 
1181 8ث0) في ان واحد (0. 





لحمو عه رفور نظرية التلفزيون» ترجمة د. أديب خضورء المكتبة الاعلامية دمشق» 
.ص ١-‏ 5 


؟- تعريف الاعلان 


يعرف الاعلان بأنه وشكل من اشكال الاتصال غير الشخصي 
المدفوع الثمن من اجل التعرف على المؤسسة التجارية بواسطة وسائل 
الاتصال لاقناع الجمهور المستهدف والتأثير فيه/"). 

اما كتلر فقد عرف الاعلان انه ((عملية اتصال تهدف الى التأثير من 
بائع الى مشتري على اساس غير شخصيء حيث يفصح المعلن عن 
شخصيته ويتم الاتصال من خلال وسائل الاتصال العامة7". 





قام الباحثون بتطوير نماذج (1/051515) لسلوك الجمهور ومن بين 
أ. انموذج المثير- الاستجابة 5|ا 58500561707006 5لا أنالاأ5 


ويقصد ب هان التعرض للاعلان يضمن في المحصلة النهائية 

استجابة الجمهور بالشكل او الطريقة التي يتمناها ويرغبها المعلن» وحتى 
لو كان ذلك ضد مصالح الجمهور. 

ب. انموذج المستهلك سيد السوق اع1/00 +ع1/1371! 15 01 ,ع1355/ا 


يرى هذا الانموذج ان على المعلن ان يتكيف مع ميول ونزعات 
وامزجة الجمهورء ويحصل التغيير في السلوك عندما تكون هذه الميول 
والنزعات اما ايجابية او على الاقل محايدة بقدر تعلق الامر بالتغيير 
المقترح. 


لصة كع امأعصمط :ومأذلامع/301 5أعطامصة 0ص ذااعلنا مدأ ألا * 
بطام 2000 .لزع5عز علطا .القط ععتامععظ .مه الع لاط .عم أ90م 
0 بشير عباس العلاق» ميادئ التسويق» جامعة التحدي؛ الأردن» اد ايو)ص”؟: 3" 


5؟ 


ج. أنموذج علم النفس الادراكي 8/00 بإوماماع ووم عن زمعوم6: 
يركز هذا النموذج على رغبة الجمهور بالمعرفة عن طريق 
الأاعلان. 


د. الأنمو ذج الاقتصادي ا1/006 عأ ماو ممعع: 


للقي سب الحاجيات من السلع والخدمات المعلنة في سلم تفصيل 


(عءمعمعاعمم ]6ه اوممو) واضعين عليه الاهم اولا ثم يتلونه بالاقل 
اهميه وهكذا!('). 





“ةو مشي عباس العلاق, 1 علي محمد ربايعة: التر 


1 ويج والاعلان» اسس نظريات تطبيقات 
(مدخل متكامل) دار اليازوري العلمية للنشر والتو 


زيع عمان؛ 15948, صا" 4. 
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يمكن تحديد خصائص الاعلان في القنوات الفضائية بالنقاط الاتية: 
-١‏ الاعلان الفضائي يتميز بتغطية كبيرة من حيث اعداد الجمهور التي 
تشاهده فان تكلفة الاعلان المتعرض للفرد ستكون منخفضة نسبيا. 
؟- توفير العمل الخلاق من الناحية الفنية» من حيث استخدام الافراد 
والحركة والالواق خوط الترلغة والضروك» مما يكون له اكير 
الاثر على الجمهور. 

؟- عندما يتم عرض الاعلان التلفزيوني لسلعة او خدمة» فانها تظهر 
خلال هذه اللحظات وحدها دون منافسة من رسائل اتصالية اخرى 
مثل اعلانات المنافسين او بعض الموضوعات التحريرية (كما في 
الصحف). مما يؤثر على تركيز القارئ على الرسالة نفسها. 

:- يتميز الاعلان التلفزيوني انه ينقل الرسالة الاعلانية الى العائلة 
كوحدة واحدة» بحيث يشاهد الجميع الرسالة الاعلانيةء» وهو 
مالايمكن تطبيقه في الصحف مما يتيح فرصة التأثير على طريق 
الكلمة زطغأنه/1 4ه 0م/الا). 

5- يمكن تحقيق ميزة انتقاء المشاهدين في طرق كالبرامج. 

1- الاستفادة من مزج الصورة والصوت والحركة والالوان في جذب 
انتباه الجمهور والتأثير عليهم. 


7 


-٠‏ المرونة العالية في اختيار الوقت المناسب لبث الرسالة الاعلانية. 
/- امكانية ايصال الرسالة الاعلانية الى اعداد كبيرة من المشاهدين 
على اختلاف خصائصهم الديموغرافية والنفسية. 
4- امكانية تكرار الرسالة الاعلانية لمرات عديدة("). 
اها الانتقاذات» الى :وحهث. الى. بخصائضن. الأغلاض :فى القنوات 
الفضائية فيمكن اجمالها بما ياتي: ْ 
-١‏ مرور الاعلان الفضائي باطوار الاندفاع الكمي العشوائي نتيجة 
متغيرات اقتصادية وثقافية بثت على مجتمعنا وهي غير مهيأة 
موضوعيا وذاتيا لمجابهة هذا النشاط الاعلاني. 
؟- الاعلان ساعد على دخول فئات اجتماعية تبحث عن ربح آني بعيدا 
عن هموم التنمية. 
؟- بعض القائمين على صناعة الاعلان في القنوات الفضائية ينتمون 
الى فئات في بلدان الغربء فيسلمون الرسالة الاعلانية مضموناً 
غريبا وصور ورموزا تسهم في طمس الثقافة العربية لتعم انماطاً 
حياتية مشوهة. 
5- تسرب الاعلان الاجنبي الذي لا يتلائم مع عاداتنا وتقاليدنا. 
ه- تكلفة الاعلان في القنوات الفضائية عالية جدا مقارنة بتكلفة في 
الوسائل الاخرى. 


1[ ن, محمد فريد الصحن» الإاعلان» الدار الجامعية للطبع والنشر والتوزيع الاسكندرية 
٠‏ 5وصصل- 5١ 5١١‏ 


-١‏ قصر عمر الرسالة الاعلانية» وصعوبة استرجاعها اذا احتاجٍ 
المشاهد المزيد من الايضاح. 

اتاخمنة العصدلع. الحاضية للموسينات: 'الاقتسانية يتح الريد 
والاثراء على حساب المضمون. 

الداتز كرق المضيون كلى تلم الانكهالا ف هما سيد فى كموق لقان 
الاستهلاكية والكمالية .١‏ 


- د. فريال مهناء الاعلان التلفزيوني والتشريعات في المجتمعات الراهنة» مجاة بحوث 
0 كلية الاعلام؛ جامعة القاهرة العدده 2١55955‏ ص 6 


جا 





يفصد بالتاثير هو التغيير الحاصل في سلوك الفرد وطريقة تفكيره 
وهو يتعرض لاعلان ما. 

فالاعلان كاحد الانشطة الاتصالية اخذ يشق طريقه ويلعب دوره 
الفاعل باعتباره اداة رئيسية يستخدمها القائمون بالاتصال لمخاطبة الافراد 
من أجل احداث التأثيرات المطلو بة التي تخدم الغرض الاساسي من عملية 
الاتصال الاعلاني» حيث اخضع هذا النشاط لأحداث الاشكال والاساليب 
الابتكارية لصياغة الرسائل الاعلانية بالطريقة التي يجعل منها فاعلة 
وايجابية ومؤثرة واكثر اقناع)(). 


-١‏ التافورات الا 





هو 
6 3 5 
اي اي ادم 0 
ادك و 8 9 58 
٠‏ هع »+ هه + *» 


0ك 8 ا 0 4 
له َ 0 إن 0 
0 
0 5 4 





-١‏ الاعلان يساهم في احداث المتعة والتسلية للجمهور 

؟- الاعلان ييسر على الجمهور الحياة. 

؟+«الأغلان يقوت بيخ السكتمعات: 

؛ - الاعلان يغرس عادات جديدة عند الجمهور. 

4- الاعلان يساهم في تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص للجمهور. 

أ- الاعلان قوة تعليمية وثقافية. 

"- الاعلان يتيح للجمهور فرصة الحصول على منافعهم الحقيقية. 
- الاعلان وسيلة لترويج المبادئ الاجتماعية والسياسية . 

1- الاعلان يقدم مجموعة خيارات لأقتناء السلعة 

. الاعلان يسهم في رفع مستوى معيشة الافراد في المجتمع‎ -١ 





اين بهسيني» الاساليب الاعلانية في الصحف وعلاقتها بالتغيير الاجتماعي؛ فى مصرء 
المحلة المصرية لبحوت الاعلامء جامعة القاهرة, العدد "١ع‏ ”. ف“ صن_-ه 4 
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٠. *»+ 0‏ 
5 م مم 
ببنات م 
0 5 2 إراف 
ينا ٠‏ رع 


يمكق حصسن_ التاقيرات. التجتماعية السلبية للأاعلان. على العسيون. نينا 
00 
ذال 


2 انخفاض الدذوق التقافي بسبب مضامين بعض 
الاعلانات غير المحتشمة. 
6 ان الاعلان قد يساعد على خلق رغبات وتطلعات 
لدى الجمهور لا يستطيعون اشباعها. 
4 - يؤدي الاعلان على فرض منتجات معينة على جميع افراد المجتمع. 
2 أن تداخل الأاعلان المستمرء واقتحامه للخريطهة البرامجية يؤدي 
الى مضايقة المشاهدء وبالتالي يتخذ المشاهد اتجاهاً سلبيا نحوه؛ مما 
قد يصل الى موقف معاد او سلبي او مقاوء/") 
- الاعلان اداة شر اذا ما دفع الجمهور الى التبذير والاسراف. 


- الاعلان يدفع الجمهور الى حب التقليد والمفاخرة. 
/- الاعلان يثير الغرائز الجنسية لدى الجمهور. 
ا الحديدي» الاعلان» الدار المصرية اللينانية» القاهرة» »١53959‏ ص -65, 


مذ لدان فيه الباقئء وسائل واساليب الاتصال في المجالات الاجتماعية والتربوية 
1" والاعلانية؛ دار الغريب للطياعة. القاهرة. 41/5 أعص 1 


ا 


اب الاعاذق يدفم الفجيوى الن التفنانن في الملاات: 

دلا الجر بوواء الغرائز.والدواقم و الاسرزافه فقن تقناع الكمالباك: 

ا دن سي الم 11 عا اميه كل السو ره 
والغش والخداع بتقديم سلع تختلف عن حقيقتهاء او الكذب في 
التعرض لقيمتها وجودتها. 


الخاصة 


3 العافورات الا 





وج يي - ل 
3 الم 5 2 0 
ع ا لاسرال 9 ل 
انا 8 8 30 8 : 
١‏ 
ايا »+ ٠» ٠»©‏ ه» 





لعد الأعلان في وفتنا الراهن ضرورة من ضروريات العصرء فهو أحد 
روافد الاقتصاد والتنمية القومية في كل بلدء وذلك في ضوء العوامل الاتية(". 


-١‏ اثر الاعلان على الطلب. 

دار الأعلدن على حودة اليتكحاف و انواعيا: 
؟- اثر الاغلان غلى كلفة الانتاج. 

أ ار الافلان على لان 

5- اثر الاعلان على الدورة التجارية. 

كدائن الاعلةن رمك الودافمة اموي 

ااتمائر الأغلا ورفى اختيا راك الجميور. 





'- د. زيدان عبد الباقي» وسائل واساليب الاتصال في المجلات الاجتماعية والتربوية 
والادارية والاعلانية» دار غريب للطتباعة» القاهرة. »١151/4‏ ص -55. 


بخ /ا 


6- اثر الاعلان على الاستثمار والدخل القومي. 
1- اثر الاعلان على توزيع الموارد وفرص العمل. 
٠١‏ اثر الاعلان على تطوير الصناعة الاعلامية. 


سيا 
+ 1 لخر .م 
0 _ 0 3 ل ا ا 0 
- بون ا 5 ا 
© ج؟ +« يق 





حدد علماء الاتصال العديد من التأثيرات الاقتصادية السلبية للاعلان 


على الجمهور» والتي يمكن اجمالها بما ياتي: 
-١‏ قد يؤدي الاعلان الى تحالف بعض المؤسسات وبالتالي احتكار 


الفنوق جالتكان لسيظنة الشركة الاحتكارية عليه 

؟- قد يؤدي الى المبالغة وعدم بيان الحقيقة عن السلعة وهذا يضلل 
الجمهور. 

"- ارتفاع نفقات الاعلان مما يؤدي الى ارتفاع الاسعار. 

؛- عدم افساح المجال لشركات جديدة بالدخول الى السوق بالنظر 
لسيطرة الشركات الاحتكارية عليه. 

5- يعد تبذيراً للموارد وانفاقاً في غير مكانه. 

اعاقة :يد الاعلان الى التقليل من المنافسة. 

- يقطع على المشاهد استمتاعه ومتابعته لما يفضله ويختاره. 

7 كثافة الاعلانات في القنوات الفضائية على السلع المتشابهة قد 
يؤدي الى فقدان المصداقية. 


1- تعتمد بعض القنوات الفضائية في بقاءها على دخلها من الاعلان. 


-١١‏ يعد الاعلان تكلفة غير ضرورية للمنشأت ويؤدي الى رفع 
الكماليات. 


-١7‏ الجري وراء الغرائز والدوافع والاسراف في اقتناء الكماليات. 





13 8 
/ ىم : 
ار رع 9 


١‏ مدى مشاهده؛ اللاعلانات فى قَنَاهُ السومرية العضائية 





اظهرت نتائج البحث ان جميع المبحوثين البالغ عددهم (١0:ه)‏ 
مبحوثا وبنسبة 9٠١٠١‏ يشاهدون اعلانات قناة السومرية وكما هو موضح 
في الجدول رقم (5) 

جدول رقم (5) 


يوضح مدى مشاهدة الجمهور للاعلانات في قناة السومرية الفضائية 






5 اله 
1 12-0 31 انا الل 
ا 
9930101 اقم تن 101 50 ا د 
ا مد 


اظهر الجدول السابق ان نسبة الاقبال على مشاهدة الاعلانات في 
قناة السومريةالفضائية١٠١٠90»‏ هو 0 على ان اغلب الجمهور تفرض 
عليه مشاهدة هذه الاعلانات كونها تبث مع الافلام والمسلسلات والبرامج 
التي تقدمها القناة. 











000 





م١‎ 


؟- مكان مشاهدة اعلانات قناة السومرية الفضائية. 


تم اختيار خمسة اماكن» هي المنزل والمقهى والنادي أو الانترنت 
والاصدقاء والمكتب» والجدول رقم )0 يوصح ذلاك 1 
حدرلاوة ره 


يوضح توزيع مكان المشاهدة على المبحوثين 


مكان 1 النادي او 00 
المنزل المكتب الإأصدقام المفهى 


ت | المشماهدة الالترنت 


5 وتددايه وان كلا نقتا هك 


م١ 06١‏ 
١‏ لأكور. ا الات 0/1 0 ه١١‏ م0 


1 


8 ضوء استعراض الجدول السابق» تبين ان الاغلبية يشاهدون 
الاعلانات في المنزل بواقع (؟١١)‏ تكراراً وبنسبة 9057 موزعة بشكل 
متقارب نوعا ماء اي بواقع 57 تكرارا وبنسبة 907865 للذكور وهه 
تكو او اوسشيسة 5 للاناث» وهي مسألة طبيعة كون المنزل هو 
المكان الانسب والواقعي لدى الجمهورء اضافة الى صعوبة الظروف 
الامنية التي تحد من حرية الخروج من المنزل؛ اما المشاهدة في النادي او 
الانترنت فقد احتلت المرتبة الثانية بواقع 5"' مبحوثا وبنسبة 901145 منها 
متكونا ينين بنسبك /6٠١‏ للذكورء و١١‏ مبحوثاً بنسبة :91/6 للاناث؛: 








كلم 


واحتل المكتب المرتبة الثالثة بواقع 56 تكراراً وبنسبة :90١5‏ منها ١/‏ 
تكرارا بنسبة 9065 للذكور و١٠‏ تكرار؟ بنسبة 97*25 للاناث. اما حصة 
الاصدقاء فقد كانت المرتبة الرابعة بواقع ٠١‏ تكراراً وبنسبة 9٠١‏ منها 
5 تكراراً بنسبة 961:١‏ للذكور وه تكرارات بنسبة 9727٠5‏ للاناث. اما 
المقهى فقد احتل المرتبة الاخيرة بواقع © تكرارات وبنسبة 5٠؟06.‏ 
جميعها للذكورء وذلك بسبب قلة المقاهي المخصصة للنساء في العراق. 


'- نمط مشاهدة اعلانات قناة السومرية الفضائية 


تم اختيار ثلاثة اوزان لمعرفة نمط مشاهدة اعلانات قناة السومرية 
الفضائية والاوزان وذلك استناداً لدراسات سابقة التي استندت الى تلك 
الاوزان والجدول رقم (1) يوضح ذلك. 
جدول رقم )1١(‏ 


يبين نمط تعرض الجمهور الإعلانات قناة السومرية الفضائية 


اا اللععد 
ات كا ك1 اقلا ال 












م 


اظهر الجدول السابق الحقائق الاتية: 

ان نمط المشاهدة دائما قد احتل المرتبة الاولى بواقع 55 تكرارا 
وبنسبة 9044 وذلك بسبب وجود البرامج الترفيهية والمسلسلات والافلاء 
المشاهدون الذين يشاهدون اعلانات السومرية بشكل احياناً المرتبة الثانية 
بواقع 74 تكرارا وبنسبة 296717 في حين كانت حصة المشاهدين بشكل 
نادر؟ المرتبة الثالثة باقع ٠‏ تكرارا وبنسبة 016: 


السومرية الفضائية 





تم اختيار خمسة اوقات زمنية حسب رأي الخبراء المحكمين» وذلك 
لمعرفة اهم اوقات التي يتعرض لها الجمهور فيها الى هذه الاعلانات اكثر 
من غيرهاء والجدول رقم () يوضح ذلك. 
جدول رقم (7) 


ببين توزيع الجمهور لأوقات مشاهدة اعلانات قناة السومرية الفضائية. 









وفت السهرة وفت الظهيرة وقت الصبام المجموع 
و 


ل 
المجموع |/ا5 | 005525 | .؛ 11 خا 5١|‏ هدكو |55 | ا ا 


/8 







امع | 





نشيو انالك التحدر ل اعلذة ان فقوة الي .هناك يوقت مهدة قن اكتلت 
المرتبة الاولى بواقع 5 مبحوثا وبنسبة 905.5 منهم 55 مبحوثا 
متسس :9/1518 الذكورو ولأ "الممهونا ريفو اانه لاذقاتوسفه ذلك 
سود :تي د14 مركن وصلى وريه زرفت المتاني مدي مدال 
العمل والالتزامات الاخرى؛ واحتلت فقرة وقت المساء المرتبة الثانية 
بواقع 4٠‏ مبحوثا وبنسبة 90٠١‏ وذلك كونها فترة مناسبة لتجمع العائله 
لمقناهدة الالفؤ يون واختلظ :رفت السهرة المرقية الثالثة يواقع :5" :تكو از 
وبنسبة 90١4‏ وكانت حصة الظهيرة المرتبة الرابعة بواقع 51 تكراراً 
وبنسبة 90١545‏ في حين احتلت الفترة الصباحية المرتبة الاخيرة بواقع 
كلأتكرار او 51 





١‏ أ ان انيه 


لأجل معرفة النواحى الايجابية المفيدة من مشاهدة اعلانات هذه 
القناةه تم تحديد ثلاثة اوزان وهي (الى حد ماء نعم؛ لا) والجدول رقم (8) 


جدول رقم (85) 


لتوضيح 2 الخائدة الايجابية من مشاهدة اعلانات قناة السومرية 


ل ظ المجموع 
ا ا 
01 ل ظ 0 







استنتجنا من الجدول السابق إن فقرة نعم قد احتلت المرتبة الأولى 
بواقع تكرارأ وبنسبة 9615725 وهذا يعني إن الإعلانات نمط اتصالي 
مفيد» وله جوائب ايجابية لدى الجمهورء واحتلت فقرة إلى حد ما المرتبة 
الثانية بواقع 8٠١‏ تكرارا وبنسبة 94٠‏ وهذه حقيقة ايجابية تحسب 
للإعلانات» في حين احتلت فقرة الرفض المرتبة الثالثة بواقع 5 تكرارا 
وبنسبة .901١17-‏ 


ىر 


5- اتجاهات الفائدة الإيجابية من إعلانات قناة السومرية الفضائيه 


قَام الياحث بوضع عدةٌ اتحاهات للميحوثين لاختيار الفائدة الايجابيه 


عر كه م 


من هده الاغاددات وكذللك ترك لهم حرية اضافة اتحاهات أخرى والجد: 1 
رقم (5) يوضح ذلك 
حدول:رقم (1) 


تهذيه اكنحافات: الناكوة الانهائية مرخ | علاناك كذاة السوفوية النظين ند 


تَ اتجاهات الفائدة التكرار [ 1 
الايجابية 





إعلامية 1 ظ 5 
تخاريه 9 ظ ع 

[ ع 
00 نه ؟ 11 


س0 
- 
1 
0 
15 
8 





افرز الجدول السابق الحقائق الاتية: 


احتلت الثقافية المرتبة الاولى بواقع 5" تكراراً وبنسبة 0/١5:©‏ 
وتفسير ذلك ان بعض الاعلانات ضيف معلومات ثقافية للجمهور 
كالاعلانات السياسية؛ واعلانات المصالحة الوطنية؛ واحتلت الإعلامية 
المرتبة الثانية بواقع 7" تكرارا وبنسبة 9١94‏ في حين احتلت التجارية 
المرتبة الثالثة بواقع 5؟ تكرارا وبنسبة 90١4.5‏ وذلك لقلة هذا النمط من 
الاعلانات؛ او ضعف النزعة الاستهلاكية للجمهور بسبب الاوضاء 
الامنية؛ واحتلت الترفيهية المرتبة الرابعة بواقع 7؟ تكرارا وبنسبة 
5 واحتلت التعليمية المرتبة الخامسة بواقع 5؟ تكرارا وبنسبة 
5 وكانت حصة التوجيهية المرتبة السادسة بواقع ؟؟ تكرارا 
وبنسبة 901١‏ اما فقرة الاخرى فقد احتلت المرتبة الاخيرة يواقع ٠١‏ 


تكراراً وبنسبة .00٠١‏ 
"- الاثار السلبية من مشاهدة اعلانات قناة 


بعد ان احتلت فقرة الرافضين لفائدة هذه الاعلانات المرتبة الثالثة بواقع 
5 تكراراً وبنسية لابد من معرفة اسباب الاثار السلبية لذاك والجدول 
رقم ( )١ ١‏ يوضح ذلك, 


مم 


جدول رقم )٠١(‏ لتوضيح اسباب الاثار السلبية لمشاهدة اعلانات قناة 









السومرية الفضائية 
اسياب الإثار السلبية تت م02 





ل : 
ظ 
ااا .101 1 
0 لانها تخدش المشاعر 


اظهر الجدول السابق ان التكرار الممل قد احتل المرتبة الاولى بواقع ٠١‏ 
بسبب تكرارها بشكل مكثف وفي اكثر من قناة فضائية مثل الاعلانات 






؟ 





هع 
هت ١‏ 





المتعلقة بالارهاب»؛ وكذلك اعلانات شركات الاتصالء واحتلت فقرة (مبالغ 
فيها) المرتبة الثانية بواقع 4 تكرارات وبنسبة؛» 904:0 واما الذين يرون 
بانها تدعو الى الاستهلاك المفرط فقد احتلوا المرتبة الثالثة بواقع 8 
تكرارات وبنسبة 964 لأن تلك الاعلانات تولد الاحباط لدى رب الاسرة 
بعدم قدرته على تلبية مطالب الاسرة» اما الذين يرونها كمالية فقد احتلوا 


المرتبة الرابعة بواقع © تكرارات وبنسبة :9/65 وكانت حصة الذين 


ة, 


٠ ١ 50 3 0 ١ :‏ - اها + . 
الاين اولان 5 حك ا أي لاه الخد 2 نك أكه ّ لكية ١‏ اف 3 تشيمدةه 0 0/١‏ 


*؟ سسا 3 سيد سيد دو 


١ ٠ 5 '‏ 5 مه يبع . ]600 اام . م 0 1ه : 57 0 ١‏ 
كوا لعحسانل ا ا رياوت تخطلهر معاتئن النشماة 8 دندايك اا ات 1 نه 


١ 2 
3-5 


للا لخدي «اأمساث ٠‏ شن يشحل اباحي في الحمامات 
١‏ َه 3 


١‏ مدي تاثير اعلانات قناة السومرية الفضائية 





لاحل عدم 3 اذا ا 0 ددر كها الاعلانات ل الجمهور. فكد ثم تنحدبدك 
أ ل 00 1 ١‏ 0 اظله 55 5 ل .أتساء احيانا. ناذو اع ٠»‏ لاثؤة در) والجدول رقم (١ ١)‏ 
ان ا ّ لك 


00 أ ١)‏ امم (١ ١‏ أمعر 15 تأثير الاعلانات ل قنأة السومرية ل الجمهور 





0 لدم كان دائما 
ظ 4 0/0 - [ /0 


6 ما لخ / ا رلا ا بين - 0 ا | 
2 / 1( 0 1/0 يرة 


ا 
0 








55 / ايه 000 
الا /1 8 ع مي 2 
7 / 2 6 /1 
0 1 0 - 
1١ 1 1 5‏ 2 3 - نل 
لم 34 7 م يتم 5 58 . 


المصالحة الوطنية قد تؤثر على الجمهورء واحتل الاتجاه احيانا المرتبة 
الثانية بواقع 51 تكرارا وبنسبة 9,577.65 فيما احتل الاتجاه دائما المرتبة 
الثالثة بواقع 5٠‏ تكرارا وبنسبة 9/575 وكانت حصة الذين لا يتأثرون 
المرتبة الاخيرة بواقع ١5‏ تكرارا وبنسبة .901١76‏ 


9 النظرة الفنية للجمهور ازاء اعلانات قناة السومرية 





نم تحديد ثلاثة محاور لمعرفة النظرة الفنية للجمهور ازاء هذه الاعلا 
وهي (طريقة عرض الاعلان/ اسلوب صياغة الاعلان/ مدى ايصال 
الفكرة الاعلانية) وقد تم تحديد ثلآثة اوزان هي (جيد/ متوسط/ ردئ) 
والجدول رقم (؟١١)‏ يوضح ذلك. 
جدول رقم )١7(‏ توضيح النظرة الفنية للجمهور ازاء اعلانات قناة 
السومرية الفضائية 


أسلوب صياغة مدى إيصال الفكرة 
الإعلان الإعلانية 





1١ 


اظهر الجدول السابق بان طريقة عرض الاعلان متوسط بالنسبة للجمهور 
حيث حصلت فقرة متوسط المرتبة الآولى لكلا الجنسين بواقع ١٠١١‏ 
تكرارات واحتلت فقرة جيد المرتبة الثانية بواقع 15 تكرارأ في حين كانت 
حصة من يراها رديء المرتبة الاخيرة بواقع 5؟ تكراراً. 

اما اسلوب صياغة الاعلان فقد كان جيدا بالنسبة لاراء الجمهور بواقع 17 
تكراراء اما من يتهمه بالردائة فقد كان نصيبهم 1" تكراراً. 

وبالنسبة الى تقويم الفكرة الاعلانية فقد رأه الجمهور متوسط) بواقع ٠١‏ 
تكرارات وسبب ذلك توظيف اللغة العامية بشكل غير مناسبء واستخدام 
بعض الالفاظ القاسية في اعلانات الارهاب؛ واحتلت فقرة جيد المرتبة 
الثانية بواقع 17 تكراراء في حين كانت حصة من يراها رديء المرتبة 
الاخيرة بواقع ١‏ تكراراً. 


- مدى بناء الثقة بأعلانات قناة السومرية الفضائية. 





5 


لم | دا ثلدئة أوزان لتحديد مذدىق نقة أ لجمهو 32 ازاع اعلانات قناأة 


السومرية الفضائية وهذه الاوزان هي (نعم/ الى حد ما/ لا) 
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والجدول رقم )١١(‏ يوضح ذلك .لتحديد بناء الثقة بأعلانات قناة السومرية 
الفضائية 


بو 


خ|*اتر "ات *|ة|* 


اظهر الجدول السابق الحقائق العلمية الاتية: 















احتل الاتجاه الى حد ما المرتبة الاولى بواقع ٠١١‏ تكرارات وبنسبة 
5 وهذا يعني بان الجمهور متذبذبا بثقة باعلانات السومرية ربما لكون 
بعض الاعلانات التجارية مبالغ فيهاء او انها غير حقيقية وبالذات اعلانات 
الشامبوء وكانت حصة المؤيدين المرتبة الثانية بواقع 7" تكراراً وبنسبة 
6 في حين كانت حصة الذين لا يثقون بهذه الاعلانات المرتبة 


الاخيرة بواقع ١1‏ تكراراً وبنسبة ./١١2©‏ 





قام الباحث بتحديد ثلاثة اوزان هي (تتلائم كثيرا/ تتلائم احيانا/ لاتتلائم) 
وذلك لمعرفة مدى توافق اعلانات قناة السومرية الفضائية مع العادات 
والتقاليد الاجتماعية» والجدول رقم (4 )١‏ يوضح ذلك. 


جدول رقم )١4(‏ 


لمعرفة 0007 ملائمة اعلانات قناة السومرية للعادات والتقاليد الإجتماعية 


اك مك 


ادل 


اظهر الجدول السابق بأن فقرة تتلائم كثيرا قد احتلت المرتبة الالولى 
بواقع ٠١6‏ تكرارات وبنسبة 9/575 وتفسير ذلك ان اغلب الإاعلانات 
وبالذات السياسية قد ركزت بشكل كبير جدا على التقاليد العراقية الاصلية 
ومنها شعار (عراق واحد) وكذلك مقاطع اعلانية تركز على القيم 
الاجتماعية الاصيلة التي تنبذ الارهاب؛ واحتلت فقرة تتلائم احيانا المرتبة 





الثانية بواقع 14 تكرارا وبنسبة 9'6554 اما فقرة لاتتلائم فقد احتلت ثالثا 


بواقع 0 تكراراً وبنسبة 01 وسبب ذلك وجود بعض الاأحادنات 
الاباحية عن الشامبو والعطور والصابون حيث تظهر مفاتن النساء. 





تم اختيار مجموعة من المفروض لمجموعتين التي تم استخلاصها من 
خلال المتابعة الميدانية لهذه الاعلانات والجدول رقم (4 )١‏ يوضح ذلك. 


جدول رقم )١5(‏ 
لمعرفة دوافع المبحوثين لمشناهدة إعلانات قنأة السومرية الفضائية 





من خلال دوافع الجمهور تبين ان الاعلانات كانت مفروضة على 
الجمهور وكان مضطرأ لمشاهدتهاء حيث كانت حصة هؤلاء المرتبة 
الاولى بواقع 55 تكرارا وبنسبة 90552٠6‏ وسبب ذلك ان المشاهدة يضطر 
لمشاهدة هذه الاعلانات لأن تبث مع البرامج الترفيهية او بعض 
المملبدالقاف و الأقلام التلى زكر كن الها الحمهور ,يلاك وكوف نانب مدان 
التجوطن ناو الانتقال الى محطلة تصبانية اتقوى لسين الذيناء فخوة 
الاعلانات» ثم العودة مجددا. واما الذين يتعرضون لمشاهدة الاعلانات من 
منطلق الفضول فقد احتلوا المرتبة الثانية بواقع 55 تكرارا وبنسبة 
5 وتفسير ذلك هو الايحاءات والومضات الجذاية في بعض هذه 
الاعلانات» واما فقرة كونها ضد الارهابء وبالذات الاعلانات السياسية 
فقد احتلت المرتبة الثالثة بواقع 4٠‏ تكرارا وبنسبة 90٠١‏ اما فقرة معرفة 
السلع فقد احتلت المرتبة الرابعة بواقع ٠١‏ تكرارا وبنسبة 96٠١‏ في حين 
احتلت فقرة معرفة الخدمات المرتبة الخامسة بواقع ١١‏ تكرارا وبنسبة 
5 وهذا شئ يدعو الى الدراسة والتحليل بشكل اكثر عمقاء لان من 
غير المنطق ان تحتل دوافع الاطلاع على السلع والخدمات المراكز 


الاخيرة بواقع 1 تكرارات وبنسبة 5:5 90. 


١ *‏ -معوقات التعرض. قناة السومرية 





وصع الياحث أمام الجمهور مجموعة من المعوقات التي يراها ملائمة في 
هذا المجال» وقام بترتيبها بشكل عشوائي بالاستمارة فكانت اراء الجمهور 


جدول رقم )١1(‏ 


لمعرفة اهم معوقات تعرض الجمهور لاعلانات قناة السومرية الفضائية 


تت 
المعوقات 





إناث المجموع 


مامه 


انام 
أسة افده احا 
لتاق 
انا تاق 
0 
سا انا نا تنا نط 











استغلال فثرة الإعلانات 


١ 7 56 


لمشاهدة قنوات اخرى 


| قدصم | 
نكا ال كا 
0-0 
اك اح ل 
1ت 1 


تاه 
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“مس 


1 


هم /ا 







حم خم م 
حير 0 


مح | صا 
0 


5/ 


ظهر الجدول السابق الحقائق العلمية الاتية: 


احتلت فقررة استغلال فترة الإعلانات لمشاغدة ة قنوات اخرى المرتبة | الي" (ولى 


بواقع 15 تكرارا وبنسبة 55.25 وسبب ذلك لمعرفة ما تبثه القنوات 
الاخرىء وكدلك لكون هذه الاعلانات مكررة ولا جديد فيهاء واحتلت فقرة 
صياغة الرسالة الاعلانية المرتبة الثانية بواقع -: تكرار وبنسية 505525 
ذلك ميعمطن الاعادنات«صساغتها تكةتن الحواعه اوى انها تحب عاك 
العبارات الجارحة كما في اعلانات الارهاب. واحتلت فقرة انقطاح التيا 
الكيويانى يي المرتبة الثالثة بواقع "5 تكرارا وبنسية 5١5.5‏ 9*2 اما الظروف 
الشخصية فقد كانت حصتها المرتبة الرابعة بواقع 4" تكرارا وبنسبة 
فين بحين كانت بخصيه قلة الفائدة المرتبة الخامسة بواقع 5 تكوارنا 
وبنسبة 0 وكانت حصة فقرة معوقات اخرى المرتبة الاخيرة بواقع ه 


تخرارات وينسبة د25 ؟905, 





ا ور ةاعدم او سو ل 


بعد أن حدق الجمهور معوقات التعرض لأعلانات قناة السومرية ومن بينهأ 
عدم وصوح الرسائل الأعلاننة ققد قأم الياحث بتصنئيف مجمة عة 22 
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جدول رقم (10) 


لمعرفة اسباب عدم وضوح الرسائل الاعلانية في قناة السومرية الفضائية 


لمم 

















احتلت المرتبة الاولى بواقع 26 تكراراً وبنسبة 97655 وسيب ذلك أن 


5 3 ى م 0 05 00 القي عوسي #0 الس 1 1 | عل 
كما انها تستخدم كلمات غامظة مثل اعلان شامبو تظهر فيه فتأاة جميلة مع 

د 
جملة خامضة (غذيه قبل التصويز ). 


المرتبة الثالثة بواقع 59 تكرارآ وبنسبة 90١5.5‏ ومن امثلة ذلك اعلانات 
(زين عالم جميل) واحتلت فقرة توظيف كلمات اجنبية المرتبة الرابعة 
بواقع 58 تكراراً وبنسبة 90١5‏ لأن بعض اعلانات العطور تحمل 
مصطلحات اجنبية غامظة» في حين كانت حصة فقرة اخرى المرتبة 
الاخيرة بواقع © تكرارات وبنسبة 97٠5‏ ومن امثلة هذه الفقرة» استخدام 
الخيال والايحاءات بشكل غير واضح. 








الاستنتاجات الاتيه 

-١‏ افرز البحث ان المنزل هو المكان المناسب لمشاهدة أعلانات قناة 
السومرية الفضائية بنسبة آه وهي مسألة طبيعيه بسبب الاوضاع 
ألامنية في العراق . 

؟- دائما" ما يتعرض الجمهور لمشاهدة أعلانات قناة السومرية وذالك 
الأعلانات» اي أنه مضطر لذللك , 

-١‏ ليس هناك وقت محدد يفضله الجمهور لمشاهدة أعلانات قناة السومرية 
وذلك بسبب مشاغل العمل »او أستغلال هذة الفترة لمشاهدة قنوات فضائية 
أخرى . 

4- هناك نواحي أيجابية مفيدة من مشاهدة أعلانات قناة السومرية وذلك 


بسبب مضامينها الهادفة واخراجها المتميز . 


6م اكتسيريك نتائج البحث ان الفائدة التثقافية قد احتلت المرتبة الاولى 
5 9,9 كون هذه أعلانات ذات مغزى ثقافي وابداعي متميز . 

اخان التكرار الممل يعد من الاثار السلبية لمشاهدة هذه ألاعلانات وكذلك 
المبالغة والدعوة الى الأفرط . 

!- نادرا" ما تؤثر هذه ألاعلانات على الجمهور بأستثناء ألاعلانات 
السياسية . 

ا أظهدوت نقائج البحث مان طرق صوكن الاعلاكاة مترسيظة زامنا 
أسلوب صياغتها فهو جيد ولكن أيصال الفكرة ألاعلانية متوسط . 


1- بناء الثقة كان متوسطا" بسبب المبالغة في هذه ألاعلانات . 


-٠‏ أظهر االبحث بأن هذه الاعلانات تتلائم كثيرا" مع العادات والتقاليد 
الأحتفاعة 





بناءا على ما خرج به البحث من استنتاجات؛: يمكن صياغة عدد من 


الديما. أن اعلبة حمهون هذه الاعلذناك. هن. الندوة لذ عن 
السبروري النسيك جالعاكات: والتقالية. الالسانة والفطاى من عضن 
الاساليب التي تخدش الحياء. 

اسن الالتزاف يقوافيق. بولخلؤقياك «الاعاذتاك» ,والقيه. مموانية 
الشرف الاعلاني. 

ادكووو ركوس اننال العاتية راك الشاق عن الندالقاك 
والغموضء والايحاء المبتذلة. 

لور رطف رماس الى بخدية لشفي ور فى ري 
الو كن الكندين. 

1- التكرار مطلوبء ولكن الاكثار منه يؤدي الى الملك؛ لهذا يجب ان 
كوو نالك تكدا علو لنسق الج ردق (لاكلانا كه وكاو قاع لابين 


ومسليا. 
2 ضرورهة التنويع باأساليبب واشكال يث اللاإعلانات وعدم اعتمادها 
بعلن قوالب محددة) 


/- توظيف الرموز بالاعلانات بشكل علمي مدروس يعتمد على 
الو ب الاك هات و لمكتتد ايك امنا 

1- ضرورة التنويع بالاعلانات السياسية من خلال الفكرة والمضمون 
والايحاءات. 

ري لك يا ل ةا و سر 
معقد» لأن الجمهور متنوع ومشكك لبعض الاعلانات. 





يسم الله الرحمن الرهيم 
المقدمة 

يهدف اعلان العلاقات العامة الى توثيق الصلة بالمجتمع» ومن اجل تحقيق 
ذلك فانه يعمل على ابراز الصورة المشرقة للمؤسسة في المجتمع»كنمط اتصالي 
يخدم المجتمع ويعمل على صيانة مصالحه؛ ومن ناحية اخرى تعمل المؤسسة على 
تعزيز هذه الصورة من خلال استعانتها بهذا النمط من الاعلانات لتحسين صورتها 
وابراز خدماتها .ولكون هذا النمط من الاعلانات قد برزبشكل كبير في الصحف. 
وبالذات جريدة الصباحءفقد اصبحت الحاجة الى دراسة جادة عنه لافتقار المكتبة 
العلمية له» ومن هنا جاء اختيارنا لموضوع بحتنا الموسوم (اعلان العلاقات العامة 
في الصحافة العراقية - دراسة تحليلية لإعلانات العلاقات العامة في جريدة 
الصباح للمدة من ٠٠١8/١/١‏ ولغاية .)2٠١8/9/9١‏ للتعرف على هذا النمط 
الاتصالي في الصحافة من خلال فصلين نظري وعملي . 

اشتمل المبحث الاول للفصل الاول على الاطار المنهجي حيث تم تحديد 
مشكلة البحث وتساؤولاته ومنهج البحث واجراءاته» ومجتمع البحث وحدوده 
واهمية البحث وهدفه .وفي المبحث الثاني تطرقنا الى مفهوم الاعلان والعلاقات 
العامة والعلاقة بينهما .وخصص المبحث الثالث الى وظيفة واهداف وانواع اعلان 
العلاقات العامة .اما الفصل الثاني فقد خصص للدراسة العملية» حيث تم تصنيف 
اعلان العلاقات العامة حسب مساحة النشرء وحسب انواعهاء وحسب مصادرها 
وحسب مضامين أاهدافهاء وذلك من خلال اعداد جداول وبيانات خاصة بهذه 
الاعلانات . وفي نهاية البحث توصل الباحث الى عدد من الاستنتاجات العلمية 
نذكر منها ما ياتي : 


.١‏ من خلال البيانات والارقام والدلاتل الخاصة بنشر اعلانات 
العلاقات العامة يظهر وجود اهتمام كبير بهذا النمط الاتصالي في 
الوقت الحالي . 
؟. ركزت اعلانات العلاقات العامة على تحسين صورة المصدرء 
وعلى تقديم الخدمات . 
". اولى القطاع الحكومي اهتماما كبيرا يمتل هذه الاعلانات لكونها 
الانسب لمثل هذه المرحلة التي يمر بها الوطن . 
وفي نهاية البحث توصل الباحث الى عدد من التوصيات نذكر منها ما ياتي : 
-١‏ ضرورة تاسيس هيكل اداري وصحفي لتحرير اعلانات العلاقات العامة 
في كل مؤسسة صحفية 
؟- ضرورة الاهتمام بمضامين الاعلانات التي تخدم التنمية السياسية 
والخدمية . 
؟- يجب الانتياه الى اعلانات تحسين صورة المصدرء. لان ذلك قد يكون 
اسلوبا من اساليب التضليل الاعلانيءوبالذات اعلانات القوات الاجنبية 
في العراق . 


١١ا/‎ 





اولا:مشكلة اليحث: 
ان مشكلة البحث هي الخطوة التي لابد من الدخول اليها وصولا الى 
خطوات البحث الاخرىء(ولان مشكلة البحث هي موضوع الدراسة» وهي 
تساؤول يدور في ذهن الباحث» حول موضوع غامض يحتاج الى تفسير)" 
فان مشكلة بحثنا تتلخص بما ياتي: 
.١‏ مالغاية من نشر اعلانات العلاقات العامة في الصحافة 
العراقية» والتعرف على واقع ومصادر هذه الاعلانات 


في حد يذه الصباح : 
؟د فون اعاتداف العلافات العاية قن بوطة النمية الدياسية 
5007 


؟. تحليل محتوى الاعلانات المنشورة في جريدة الصباح 
ومعرفة مضامينها الفكريةء ومصادرها واتواعها 
وتصنيفها بحسب الهدف الذي نشرت من أاجله . 





اقتضت مشكلة هذا البحث اعتماد المنهج الوصفيءلانه يساعد في 
(الدراسة الكمية والكيفية لمضمون اية وسيلة اتصال:ويعتمد في ذلك 
على الملااحظة» ووصف مادة الاتصالءوهو اداة لاختبار فروض معينة 
ووسيلة للتنبؤ) () ولتعدد وتنوع تعريفات هذا المنهجءفقد وقع اختيارنا 





' - فوزي غرايبة» واخرونء اساليب البحث العلمي في العلوم الإنسانية مطابع الجمعية الملكية: 
غمان 5/97 ادن 15 

0 عواطف عبد الرحمن واخرونء تحليل المضمون في الدراسات الاعلامية» دار اسامة للطباعة: 
القاهرة.9857١ءص؟١‏ , 


١. 


على التعريف الذي اسهم في وضعه برنارد بيرلسونء» لانه اكثر 
كيوعاء: .حيثة: غرفه: يانه :(اسلزب» البحث: .يهدفه :الى. ‏ الوضف 
الموضوعي والمنظم والكمي للمحتوى الظاهر للاتصال )!" وقد اعتمد 
التاتفنة سان هنل مره الخو اواك المتيحدة لد 
.١‏ اجراء المقابلات مع عدد من المسؤولين والعاملين 
في جريدة الصباح لمعرفة طبيعة نشر هذه 
الاقواتاكه انها يها وسعماون ها 
؟. استخراج اعداد ونسب اعلانات العلاقات العامة 
التي تنشرها الصباح . 
". تحليل مضامين اعلانات العلاقات العامة وانواعها 
وانكانيا" :وتاضات: مدادانها رشنا حصب 
مصبادر ها و الغذافها . 


ثالثا:حدود البحث:_اقتضت مشكلة البحث ان يقتصر في حدوده 
على اعلانات العلاقات العامة» المنشورة في جريدة الصباح لانها 
الجريدة الرسمية السياسية اليومية التي تصدر عن شبكة الاعادم 
العراقي:وللمدة من ٠١08/١/١‏ ؟ولغاية ١8/5/9١١5»كونها‏ المدة 
الح زامنت العديد من النشاطات السياسية والامنية والخدمية 
والمفنالجة الوطتدة .: 

رابعا:اهمية _البحث وهدفه_:تبرز اهمية البحث كون اعلان 
العلافاتك: العامة “ذات! بضئلة وققة بالحخمهون» وذلك: العاف على 
تقديم المعلومات والافكار الى الناس بصورة دقيقة وباساليب مثيرة 


امبجمال تكنو كرون اسس البحث الاجتماعي. دار الفكر العربيء» القاهرة. 1١555‏ ص١1ل0ا5”‏ , 


ومبتكرة» ومع كل هذه الاهمية لم يدرس هذا النمط الاتصالي في 
بلادنا بصورة مسنقلة وموسعة؛ من ناحية المضامين والاشكال 
والانواع والاهداف» ومن هنا استطيع القول ان هدف هذا البحث 
هو محاولة للخروج بتقويم علمي بواقع اعلان العلاقات العامة 
ومعرفة انواعه واشكاله ومساحة نشره ومصادره ومضامينه. 


والهدف من نشره . 


المبحث الثاني :مفهوم الاعلا ن والعلاقات العامة والعلاقة 





الاغلاق من الأنفظة الإتضبالية "الياتة فقن اللنجضمعات المعاصضرة: 
ووالقدن. الدعيء :فيكم أن تقول أن بعصيو كو ممصن قدا خاقاة 
يمكننا القول ان القرن الحالي هو عصر الاعلان» لانه اضحى 
وسيلة مثلى للترويج عن السلع والخدمات وللسيطرة على قرارات 
المستهلكين» وتوظيفه بشكل مميز في مجال العلاقات العامة؛ لدرجة 
لاخو اله نيحد قو افتسطة ان اليه .. 

وليس هناك شك في ان الاعلان كنشاط اتصالي بات تاثيره كبير 
على حياة المجتمعات» فكما انه يؤثر في ترويج السلع الا انه يساهم 
فكلا" فى :فق كين بواككاهاك حفؤة همل بعل فين اناف 
والاذواق لدى الجمهورء واليوم تتائر بالاعلانات العادات_ الغذائية 
من حيث نوعية الغذاء واسلوب تناوله» وتتربى اجيال جديدة وهي 
تتدوق الشطائر وانواع الحلويات والمشروبات الغازية» ويتاتر الزي 


بانواع الموضات المختلفة التي يحتاجها العالم © وكذلك يتاثر 
الجمهور باعلانات العلاقات العامة التي تهدف الى تحسين سمعة 
المؤسسة وكسب الجمهورء ولم يقتصر الامر على ذلك بل تم 
توظيف اعلانات العلاقات العامة في المجال السياسيء» وبالذات في 
العراق؛: لاهميته الكبيرة في هذه المرحلة السياسية المهمة في تاريخ 
الغو اق + 

وقد اختلف الباحثون في تعريف الاعلان» ورغم تنوع تعاريف 
الاعلان وكثرتها الا أننا نجد ان التعريف الاكثر اتفاقا بين 
المختصين في هذا المجال هو الذي يعود الى جمعية التسويق 
الامريكية» وذلك لوضوحه ودقته وشموليته» حيث عرف بانه 
(الوسيلة غير الشخصية في تقديم الافكار والترويج المخصص 
للسلع والخدمات من جانب جهة معلومة:؛ مقابل اجر مدفوع )'". 


ثانيا :مفهوم العلاقات العامة . 

ان العلاقات العامة في الاساس تهتم بدراسة سلوك الجمهورء على 
اسس علمية» مستغلة في ذلك نظريات وابحاث ودراسات وقوانين 
بعض العلوم الانسانية»وذلك بهدف تنظيم واثراء العلاقات الانسانية 
عن فس عن التفاروز المح و الوص انار والهدق يرن الدااقاك 
العامة هو رعاية العلاقات العامة الانسانية في المجتمع وكسب ود 
الجماهير» وضمان التفاهم بين المؤسسات الاقتصادية والاجتماعية 


- د.صالح خليل ابو اصبع»؛ الاتصال والاعلام في المجتمعات المعاصرة؛ دار آرام للدراسات 
والنشر والتوزيع؛ عمان 5155١.ص595١.‏ 

* - زياد محمد الشرمان؛ وعبد الغفور عبد السلام؛ مبادئ التسويق» دا رالصفاء للنشر والتوزيع» 
عمان» ١٠د‏ ص 86م ١ ١‏ 

- د. جلال عبد الوهاب»ء العلاقات الانسانية والاعلام» منشورات ذات السلاسلء الكويت؛ 5454١ء.ص؟ ١‏ . 


١١١ 


من جهة وبين الجماهير من جهة اخرى والتفاهم عملية متبادلة 
بمعنى أن المؤسسات ينبغي ان تفهم الجماهير هي الاخرىء؛ ولا 
يكفي أن تفهم الجماهير المؤسسات فحسبء فعلم العلاقات العامة 
يهتم بالكشف عن الاسس والمبادئ التي تساعد على اقامة علاقات 
ودية سليمة بين فئات الشعب وبين المؤسسات الاقتصادية 
والاجتماعية المختلفة» وهذا يسمى بالتكييف الاجتماعي» او 
الانسجام بين الافراد والمجتمعات» وهو اسمى اهداف العلاقات 
العامة .() 

وقذ .هررق معهد. الحلاقات: الغاضة “الشتريكية» :العلافات» العامة هت 
خلال مشاركة خمس وستين شخصية قيادية في مجال العلاقات 
العامة» كانوا قد ناقشوا أو حللوا أربعماثة واثنين وستين تعريفا 
للمفهوم»وقد استخلص المشاركون التعريف الاتي ( العلاقات العامة 
هي وظيفة الادارة المتميزة التي تساعد في بناء خطوط متبادلة من 
الاتصال والفهم والقبول والتعاون بين المؤسسة وجماهيرهاء 
والمحافظة عليهاء وتشمل هذه الوظيفة ادارة المشكلات والقضايا 
والمساعدة في ابقاء الادارة على اطلاع حول اتجاه الرأي العام 
والاستجابة لهاء وتحديد مسؤولية الادارة في خدمة مصالح 
الجماهير وتاكيدها وابقاء الادارة مواكبة للتغيرات التي تحدثء 
والافادة منها بصورة فعالة» كما تعمل كنظام انذار مبكر للمساعدة 
في التنبؤ بالاتجاهات» والميول» وتستخدم اساليب اخلاقية فعالة: 
كما تستخدم الاساليب البحثية والاتصالية وادواتهما الاساسية )!" 

: - د. ابراهيم امام العلاقات العامة والمجتمع؛ مكتبة الانجلوالمصرية» ط؟. القاهرة. ١95/7‏ 


5 ١ صم‎ 
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ثالثا:العلاقة بين الاعلان والعلاقات_ العامة 

على الرغم من أن العلاقات العامة ذات صلة بالاعلان» الا ان هناك فروقا 
جذرية تفصل بينهما فاذا اعتبرنا ان العلاقات العامة هي نشاطات اتصالية تقوم بها 
مؤسسة تجاه الجمهور.فان الاعلان هو الاخر نشاط اتصاليء لكن اذا كان الاعلان 
لا يكلف مالا يدفعه المعلن مقابل اشغال حيز في مطبوع او استخدام بعض الوقت 
في الاذاعة والتلفزيون؛ فان العلاقات العامة في الاعم الاغلب تشغل حيزا في 
وسائل الاتصال الجماهيري دون مقابل مالي مباشر كذلك فاذا كان الهدف الرئيسي 
للاعلان هو الترويج لسلعة معينة لأجل بيعهاء فان الهدف الرئيس للعلاقات العامة 
هو الترويج للمؤسسة. والترويج لمنتجاتها في الوقت ذاتهء وهنا يلتقي الاعلان 
والعلاقات العامة» بحساب ان هدفهما النهائي هو تسويق المؤسسة ومنتجاتها برغم 
تباين الاسلوب في تحقيق هذا الهدف؛ فهدف الاعلان الاساسي هو بيع منتجات 
المؤسسة او المساعدة على بيعها وزيادة توزيعهاء اما هدف العلاقات العامة» فهو 
بناء وتعزيز سمعة المؤسسة ومنتجاتها في أذهان الجمهورء وبناء جسر من التفاهم 
المتبادل بين المؤسسة وجمهورها ليقبلوا عليها ويتعاونوا معها» ومن هذا يتضح ان 
العلاقات العامة تتبع اسلوبا غير مباشر في عمليات البيع والترويجء بينما يتبع 
الاعلان اسلوبا مباشرا في ذلك؛ لكن الفروق بين الاعلان والعلاقات العامة تتلاشى 
نهائيا حين تلجأ العلاقات العامة الى استعمال الاعلان مدفوع الثمن كاسلوب مباشر 
للترويج للمؤسسة وسياستها بهدف تحسين صورتها وسمعتها امام الرأي العام . 
وفي ذلك يقول هاروودل.تشايلدز(ان مشكلتنا في كل مؤسسة او صناعة هي ان 
نكشف تلك الانشطة وان نعرف اثارها الاجتماعية» فاذا ما كانت تتعارض مع 
الصالح العام»فعلينا ان نجد الطرق والوسائل لتعديلها بحيث تصبح في خدمة الصالح 
العام؛ والصالح العام هو ما يقول الجمهور انه كذلك )!" وتكمن خطورة تأثير 


١‏ -وليام ريفرز واخرونء وسائل الاعلام والمجتمع الحديث» ترجمة د.ابراهيم امام» مؤسسة فرانكلين للطباعة والنشرء 
القاهرة. ©/51١1.»ص‏ 7/85 ,. 


العلاقات العامةلانها نشاط يعمل في الغالب خفية وليس كالاعلان» وعلى الرغم من 
نه الاعلت نو العلتقانة: العانة سداق :الى بنفس: اليدقه الا أن الخد قف قينا نكيم 
كما يرى مايرتين مايرفيما ياتي: (ان الاعلان مهما تكن اخطائه؛ عمل مفتوح نسبيا 
فرسائله تظهر في مساحات مدفوعة الثمن» او في زمن يشترى بالمال» ويستطيع 
ا ششصن :ان يفطن اليه« ياعقارءة متاقدة خاصية: اها "العالقات: العامة فتعمل من 
وراء الكواليس ويمكن احيانا رؤية يد المشتغل بالعلاقات العامة» وهو يبعد حقيقة 
ضخمة عن الانظار» ولكنه يقف عادة في النهاية الاخرى؛ من حبل طويل يلتف 
حول بضع بكرات» قبل ان تصل الى الهدف الذي يشد الحبل خفية من اجله 
...ويجب على المشتغل بالاعلان ان يعرف عدد الناس الذين يستطيع ان يصل 
اليهم بوسائل الاعلام» اما المشتغل بالعلاقات العامة فيجب ان يعرف عدد الناس 
الذين يستطيع ان يتصل بهم داخل وسائل الاعلام )0". 

ان هذا الفارق الجوهري بين اسلوب رجل العلاقات العامة والدعائي» هو الذي جعل 
المختصون في العلاقات العامة محترفون في اختلاف الاحداث التي كانت تاخذ 
مجراها لتصبح اخباراء وهذا جعلهم موضع الانتقاد» وهذا مااستشعرته جمعية 
العلاقات العامة الامريكية من انتقادات توجه الى المهنة؛ ولذا كتبت تقول ازاء هذه 
الانتقادات بعنوان (دليل مهني للعلاقات العامة)(لما كانت العلاقات العامة مجالا 
ناشئا لم يظفر بعد بالفهم الكامل» فانها احياناء لاتلقى الاعتراف» الذي تلقاه معظم 
وظائف الادارة الاخرى .وبسبب الاساليب المريبة في العمليات الهامشية» فان 
العلاقات العامة باكملها تتعرض للكثير من النقدء وتتطلب العلاقات العامة جهدا 
كبيرا وانكارللذات:بجعلها - في نظر البعض - مهنة غير مشجعة )". 

أن هذه الصورة السلبية لدى البعض عن العلاقات العامة ليست مبررا يتجاهل اهمية 
العلاقات العامة في المجتمع» اننا نعلم بان اي مجتمع ليس الا مجموعة من 





أ المصدر نفسه؛ ص 585 , 
“ه المصدق تنه من 3 


المؤسسات التي تعمل لتخدم اهدافها ولتنسق مع اهداف المجتمع .وتحاول ان تبرز 
صورة اهداف المجتمعء ولذا فان العلاقات العامة تحاول ان تبرز صورة مؤسستها 
بما يتلائم مع اهدافها واهداف المجتمع:وكلما قويت مؤسسات المجتمع فأن المجتمع 
ذاته يقوى و يتعززا" 

ولهذا تستخدم العلاقات العامة الاعلان كوسيلة اتصالية» بحيث يحقق الاعلان 
للعلاقات العامة بعض اهدافها وكما يرى ريموند سيمونء؛ (ان استخدام الاعلانات 
كوسيلة اتصالية في عملية العلاقات العامة ليس لبيع منتجات المؤسسة» ولكن 
لتحقيق فهم المؤسسة» ومتل هذا الاعلان يسمى عادة خدمة عامة ع10/زء5 
11 ناماو اعلان مؤسسيء» وقد يتم منفردا او مرافقا للاعلان عن السلعة» ويتم 
استخدام الاعلان في حملات العلاقات العامة لتسويق المنظمة» او لتوضيح اوجه 
9ب 00 
قبل الجمهور )7 

ويمتل ما نشرته شركة بيت لحم في الولايات المتحدة نمودجا لاعلان العلاقات 
العافنةه :قري قدنف لمانا الكو ام لمكاظية السؤوليخ و المشر عي اليحافظة هل 


وتشكل الاعلانات وسيلة هامة من الوسائل التي توظفها العلاقات العامة 
وتلجأاليها لتكون مرافقة لحملات الترويج او في ظروف نفيد حملة العلاقات العامة 
التي 3 تشرع الادارة في المبادرة فيها 5 


اك . صالح خليل ابو أصبع»؛ ؛ الاتصال والاعلام في المجتمعات المعاصرة» مصدر سابقء» ص7 5ت 
. تناه © 1316م ته 5أمععط1241025:00ع]] 116طائام , 51102011 0 و2 - 2 : 
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اولا : وظيفة اعلان العلاقات العامة 


عامل العلاقات العامة 





يؤدي اعلان العلاقات العامة وظائف عديدة» وعلى مستويات عدة؛ء فهو يخدم 
المستهلك ويخدم المعلن» ويخدم الوسيلة الاعلامية» ويخدم المؤسسات السياسية 
والاقتصادية والاجتماعية ...ويمكن اجمال وظائف اعلان العلاقات العامة بما ياتي 


حهحم 


. الوظيفة الاجتماعية :-وفيها يهدف الاعلان الى حل المشكلات 


الاجتماعية وتحسين واقع الجمهور . 


٠‏ الوظيفة الاقتصادية : وهي تعزيز النشاط التجاري والاقتصادي داخل 


المجتمع وخارجه . 


: الوظيفة السياسية : وهي نشر الاعلانات السياسية التي تحسن صورة 


. الوظيفة التعليمية : وفيها يسعى الاعلام الى تعليم الجمهور طرق 


استخدام السلعة . 


. الوظيفة الترفيهية : وذلك من خلال جذب انتباه واهتمام الجمهور 


#الموسدة: 


د الورظيقة التسويقية” ::.وهي..وسيلة لويق التؤسسفة” أن خدماتها” الى 


الجمهور . 


. الوظيفة الاخبارية : هي نقل المعلومات الى الجمهور عن عن المؤسسة 


اف متتاه انه .+ 


٠‏ الوظيفة التنافسية : وفيها تكمن مهمة الاعلان ابراز مزايا ومواصفات 


المؤسسة ومنتجاتها . 


١١1 


.١1‏ الوظيفة الاقناعية : وذلك من خلال احداث الاستمالة والتاثير والاقناع 
لدى الجمهور. 

٠.الوظيفة‏ التذكيرية : وذلك من خلال ابقاء السلعة او الخدمة في ذاكرة 

الجمهور . 

ويمكن تحديد وظائف اعلان العلاقات العامة بالعراق بما ياتي :- 

.١‏ للاعلان اهمية بالغة في مجال النشاط الاتصالي للعلاقات العامة» وهو 
يؤدي وظيفة اعلان الجمهور بالسلع والخدمات» وتقديم المعلومات 
والبيانات عن انواع المنتجات؛: وطبيعة الخدمات المقدمة» مع شرح 
الضمانات وتقنيات الاجهزة المصنوعة ومميزات المواد المصنعة» 
فضلا عن وظيفته الارشادية!" 

؟. يسهم اعلان العلاقات العامة في عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية؛ 
وفي بناء شخصية المؤسسة؛» وزيادة الوعي الاستهلاكي ورفع درجة 
رفاهية المجتمع"" . 

؟". يعمل الاعلان على رفع مستوى الاماني والتطلعات لدى الجمهور الذي 
يقرأ الاعلان» وبدون رفع مستوى الاماني» ودفع الناس الى التطلع الى 
حياة افضلء لايمكن ان تحدث تنمية اجتماعية او اقتصادية!". 

4. يعزي علماءالسياسة الازمة السياسية الى بعض الظواهر مثل فشل 
القيادة السياسية» او عدم صلاحية النظام السياسي او عدم قدرة 
الاحزاب السياسية على ادارة الصراعات الاجتماعية» او الفشل في 
تطوير نظام سياسي دولي عادل 2. 


1 0 محمود هاشم» العلاقات العامة المفاهيم والاسس العلمية, مطبعة ذات السلاسل» الكويت» .مص ١15‏ 


,. )عص5؟:‎ 1١15578 د. عبد الجبار منديل» الإعلان بين النظرية والتطبيق» دار أرام للنشرء عمان»‎  * 

3 - شاهيناز طلعت؛ وسائل الاعلام والتنمية الاجتماعية» مكتبة الانجلو المصرية؛ القاهرة» ١94‏ ص51 . 
ل هويدا مصسطفىء دور الاعلام في الازمات الدولية» مركز المحروسة للبحوت والتدريب والنشرء المعادي» 
اتدكء ص ١5‏ ., 


اا 


5. تستخدمه السلطات المحلية للتعبير عن الخدمات التي تقدمها!". 

5. التعرق على كافة الظروف المعوقة لاداء الخدمات بسهولة ويسرء وان 
توجه نظر الادارة الى دراسة هذه الظلروفء واتخاذ القرارات الكفيلة 
ببسط الاجراءات والارتفاع بمستوى اداء الخدمة". وذلك من خلال 
توظيف اعلانات العلاقات العامةالتي تتناسب مع هذه الخدمات . 

لا. ان العلاقات العامة والاعلان» يسعيان الى زيادة رصيد الموؤسسة.ء 
فالاعلان يزيد من مبيعاتهاء والعلاقات العامة تعمل على احداث الشعور 
الطيب والتأييد» فتستخدم بذلك اعلانات الصحفء التي تتضمن تعليمات 
وارشادات للجمهور.ء كطرق التعامل مع البنوك»: او تبديل العملات 
النقدية» او اعلانات تحذر الجمهور من التعامل مع بعض المؤسسات 
والمكاتب غير الرسميةء او اعلانات تبين اهمية الضريبة في حياة 
الشعوب»ء او اعلانات تقدم خدمتها في شؤون التامين”". 

8. ان اعلان العلاقات العامة» سواء كان اعلاميا او دعائياء او تجارياء 
فهو في النهاية يقدم عناصر تتثقيفية وتوجيهية بغية كسب الرأي العام 
وخلق الانطباعات الحسنة عن المؤسسة©). 

ثانيا: اهداف اعلان_العلاقات العامة 

.١‏ سرعة التاثير في الجمهورء لذلك فان نتائج الاعلان في الصحف 
اليومية» تكون نتائج سريعة الظهورء فقد ياتي الاعلان باثر 
ملحوظ في اليوم التالي لظهوره ويتميز الاعلان الصحفي بأمكانية 
تكراره والتأكيد على رسالة الاعلان» مستفيدا من الاخراج 


! -ا.د.فاربي» فن الاعلان؛ ترجمة عبد الحكيم احمد الخزاهن: دار الفجر للنشر والتوزيع. القاهرة. :.«كصلك/ ., 
عاذ سكم داق سك الاعلام في خدمة التنمية» بلا مطبعة» القاهرة؛ 5٠6١‏ ي ص ١3١١‏ , 

7 - سعد عبد الرزاق؛ تقويم الحملات الاعلانية في سوق التامين المصرية؛ ٠55ا1ص7١‏ . 

4- فخري جاسم سلمان» واخرونءالعلاقات العامة ؟ ١5 ص»ء5٠6٠ ٠‏ 


١١م‎ 


الصحفي وامكانيته في اثارة اهتمام القارئ الذي تتاح له ايضا 
فرصة الاحتفاظ بالاعلانء» وما فيه من بيانات للرجوع اليها” 
؟.ن الهدف الرئيسي للاعلان» هو تغيير ميول واتجاهات وسلوك 
الجهور المحتملين من خلال جعلهم اكثر اقبالا على المؤسسة 
ومنتوجاتها ويكون ذلك من خلال ما ياتي!". 
أ - توفير المعلومات . 
ب - العمل على تغيير رغبات الجمهور . 
ج- تغيير تفضيل الجمهور للماركات المختلفة . 
وفي اطار اهداف الاعلان فقد اجري بحث شمل (00.*) شركة في امريكا 
وكندا عن الاغراض التي يستهدفها النشاط الاعلاني»اسفر البحث على قائمة 
مستفيظة من الاغراضء وكان من اهمها ما ياتي :- 
4ه تشجيع طلبات الاستفسار عن منتجات الشركة . 
خلق صورة ذهنية مستحبة لسمعة الشركة 
تشجيع الموزعين على دعم منتجات الشركة بنشاطهم . 
تحقيق الزيادة المستمرة في المبيعات . 
تاكيد اهمية المؤسسة في نظر الجمهور . 
” دعم الروح المعنوية لرجال البيع . 
المساعدة على تقديم الموزعين الجدد للسوق . 
كما وضعت بعض الشركات اهدافا اكثر تحديدا لنشاطها الاعلاني» الموجه تحو 
الجمهور وكما ياتي!". 
-زيادة الاستهلاك عند المستهلكين الحاليين . 


الل ست لل لت الو 


. ١؟8ص.؟٠١٠١5 د.سهير جادءوسائل الاعلام والاتصال الاقناعيء الهيئة المصرية العامة للكتاب»‎ -|١ 

5 الدين النادي ونجم عبد شهيب» الدعاية والاعلان في السينما والتلفزيونء مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع» 
عمان» رت ص7 57م 5 1 

5 القفضيةز نفسة: ص١٠‏ ” 1 
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د لذ كيز اتير : السدة اك برت يويهوف السلعة او اللخديرة : 
- جعل المشتركين يقبلون على استهلاك ماركة محددة . 

- تحويل طلب المشترين من استهلاك سلع منافسة الى الاصناف المعلن عنها 
- توسيع قاعدة المستهلكين عن طريق تشجيع العملاء المرتقبين على تجربة 
الصنف او (السلعة )لاول مرة . 

“". التنشأة الاجتماعية والثقافية والسياسية :-وذلك بما تقدمه العملية الاتصالية 
من مضامين مختلفة» يجب ان يكون من ضمن اهدافها بل على رأس تلك 
الاهداف المساعدة في تنشأة افراد المجتمع في كافة النواحي”". 

4. وحدد 'فكتور شواب" الدوافع والرغبات التي يجب ان يستهدفها الاعلان او 
ان يخاطب بعضهاء بحيث يكون مؤثرا وهي"": 

- الرغبة في المال والوظيفة الافضل. 

- الامان . 

- الشعبية . 

-المديح من الاخرين . 

- اكثر راحة . 

- التقدم الاجتماعي . 
- تحسين المظهر . 
به الهودة |[ تتخصيية.. 

- الصحة الافضل . 

- زيادة البهحة . 


1 - ذل محمود حسن اسماعيل: مبادئ علم الإتصال ونظريات التأثير: الدار العالمية للنشر والتوزيع: مصير »؛ 
7ه د “صا 


*- 523:م.غأء.م0 طوسط؟ ماوت 


ف النيقى :الى :زارط بتصسة لشم عملت إن بدلكقي ا إل لطي لها على كرفا 
ا م ال ل ا 
وترويج بيع منتجاتها أو خدماتها . 

البيف ان اتدررن المميون ان :زطائن اللحدية إن البلعة الت اكدمها 
لوؤيس 

. السعي الى تاسيس هوية وصورة قيادية في المؤسسة في السوق 

8. السعي الى تطوير اسواق المؤسسة وتوسيعهاء وذلك بنشر افكار جديدة 
يتقبلها الجمهور 5.يهدف الى تحقيق قبول اجتماعي من الجمهور تجاه 
المؤسسهة.. 

٠.تجاوز‏ سوء فهم الجمهور للمؤسسة"". 


ثالثا: -انواع اعلان العلاقات العامة 


من خلال اطلاع الباحث على التراث الفكريءومتابعته لاعلان العلاقات العامة 
قام ايتصيتيفت :هذا الاغلان الى :ما يادي :> 
.١‏ اعلانات الابواب الثابتة :-_وهي الاعلانات التي تنشر في الجريدة 
يومياء ويتوقعها القارئ» ويقرأها كلما قام بشراء الجريدة وتقسم هذه 
الاعلانات الى ما ياتي7". 
أ- الاعلانات_الميوبة_:-__وتقتصر هذه الاعلانات على بعض المجالات 
اليختللاة». مكل اعاتنات: .كلل 'التوكيقه بو االاعاذتات.. عق «الساد اق 
واغلؤناف مكاته الشديات 


1 - د.صالح خليل ابو | بع الأتضنالة والاعلام في المجتمعات المعاصرة. مصدر سايق» ص6 ١١‏ 
1 - نور الدين النادي, ونجم عبد شهيبء» الدعاية والاعلان في السينما والتلفزيون» مصدر سايق» ص ؛ 6,. 


ب- اعلانات الوفاة :-وهي التي تختص بنشر الاعلانات الاجتماعية الحزينة. 
كالوفيات؛ او التعازيء او الشكر على التعزية ... 
ت-الاعلانات_الاجتماعية :-وهي على عكس النوع السابق من الاعلانات» فهي 
تحمل الاخبار السارة» مثل اخبار الزفاف او الخطوبة او النجاح» والحصول 
على الشهادات العلمية» كما تتضمن في بعض الاحيان الاعلان عن اقامة 
مسأيقاة:ففية أو ندورات ثقافية : 
ث-اعلانات_الادلة :- وتعتبر الادلة ابوابا ثابتة يطلع عليها القراء مثل (دليل 
السينماء والمسارح؛ والصيدليات الخافرة وحركة الطائرات والقطارات ) 
".الاعلان المؤسسي :-حيث يطلق على الاعلان؛: الذي تقدمه العلاقات العامة 
في المؤسساتء بالاعلان المؤسسيء» وهو نوع من الاعلانات يكون هدفه بناء 
الصورة الذهنية والاتجاهات التفضيلية للمؤسسة في اذهان الجمهور”". 
*.الاعلان_ الاعلامي:-وهو الذي يهدف الى تعريف المستهلك بالمنتج 
وخصائصه وطرق استعماله» وصيانته» ومجالات استخدامه(". 
5.الاعلان التذكيري :-_هو الذي يهدف الى تذكير الجمهور بالسلعة 
وخصائصها ومزاياهاء بالنسبة للسلع المنافسة» واماكن بيعهاء وطرق استعمالها. 
5.اعلان الصورة الذهنية :-وهو الاعلان الذي يسمى ايضا (اعلان الشخصية) 
والذي يركز مضمونه على مشاعر وعواطف المستقبل للرسالة الاعلانية» تجاه 
شخصية سياسية معينة: من خلال التاكيد على صفات هذه الشخصية كالحنكة 
الادارية والقوة والامانة والخبرة في العمل”. 


أ - ناجي معلاء العلاقات العامة ودورها في المصرف الحديث؛. اتحاد المعارف العربية بيروت» 155ا0يص5 1 
0 هناء عبد الحليم سعيدء الاعلان والترويجء التعليم المفتوحء جامعة القاهرة. 551١ء‏ ص05. 

* - كريم مشط الموسويء الحملات الاعلانية في انتخابات مجلس النواب العراقي الدائم :٠٠٠©‏ 
اطروحة دكتوراه غير منشورةء جامعة بغدادء كلية الاعلام: لأهءكء ص :6 
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.اعلان القضية :وهو الاعلان الذي يعنى بتزويد الجماهير بمعلومات كافية 
ووافية عن القضبايا ذات العلاقة المباشرة بحياتهم» كالنواحي الاقتصادية 
والسياسية والامنية . 

. الاعلان الاقناعي: وهو الاعلان الذي يهدف الى اقناع الجمهور باهمية 
حب الوطن مستخدما ادوات الجذب والاقناع والاغراثات المختلفة . 

لك لادان الحكومي حويدى لاعلا الذي يكسم يدابع كررمي» الى يفتك الى 
تحسين صورة الحكومة ومؤسساتها . 

9-اعلان التوجيه والارشاد_:-وهو الاعلان الذي يسعى الى رفع الوعى 
الامني والسياسي عند الجمهور . 


١7 





من اجل التعرف الدقيق على واقع اعلانات العلاقات العامة في جريدة الصباح. 
قام الباحث باستعمال طريقة المسح الشاملء؛ التي تمثل احدى المناهج المستعملة 
في البحوث الوصفية» ويتيح مثل هذا الاستعمال تنظيم عملية البحث وتغطية 
المعلومات والبيانات كافة وكل ما يتعلق بمشكلة البحث؛ كما يهدف هذا الجانب 
الميداني من الدراسة الى تشخيص كل ما يتعلق بمضمون اعلانات العلاقات 
العامة المنشورة في جريدة الصباح.ء للمدة من ٠٠٠١41١1١‏ ولغاية 5٠٠٠١/8153115١‏ 
وذلك لكي نصل الى حقائق واضحة بشأن المضامين» حيث اعتمد الباحث على 
منهج تحليل المحتوى الذي يحث خبراء الاتصال على اتباعه في الدراسات 
الخاصة بالرسائل الاتصالية وتوجهاتهاء كذلك يتيح تحليل المضمون عادة تقليل 
كميات كبيرة من المعلومات» وتحويلها الى فئات اصغرء ذات معنى واضح وقد 
قام الباحث بتحديد عدد من المفاهيم التي استند اليها في عملية تصنيف 
المعطيات والجداول التي تخص الاعلانات الصحفية في جريدة الصباح» ومن 
اهم هذه الوحدات :- 
١.المصدر:-من‏ خلال هذه الوحدة يجري الكشف عن الجهات المعلن عنهاء وقد 
تم تصنيف هذه الجهات كما ياتي :- 

أ- الحكومي:_المقصود به القطاع الرسميء الذي يمثل مؤسسات الدولة . 

ب-المختلط_: المقصود به القطاع الذي يشترك فيه الافراد والهيئات 

الحكومية في تكوين رأس ماله وادارته . 

ج-الخاص:_المقصود به القطاع الذي يكون ملكا للأشخاص سواء اكانوا 

أفرادا ام جماعات . 

ت- الشخصية:_المقصود بها اعلان ذات طابع شخصي 


ث-الدولي :_هو اعلان برعاية صانع سلعةء أو مقدم خدمة مقيم في بلد الا 
ان الرسالة الاعلانية تكون موجهة الى جمهور مقيم في بلد آخر . 
؟.السلع والمنتجات:_وهي عبارة عن مجموعة من الخواص الملموسة 
وغير الملموسة؛ مثل التغليف؛ اللون» البضائع؛ التي تشكل جوهر لكل 
اعلان . 
.الخدمات : المقصود بها الخدمات التي تقدمها_الجهات المعلنة التى لا 
تدخل ضمن تصنيف السلع والمنتجات . 
#.تحسين. الصوزة :: المقصون يها الأعلانات. الى تحاول 'كحسين :صورة 
الجهات المعلنة» من خلال الاشارة الى انجازاتهاء وجهودها في موضوع 
معين» وهو احد الاساليب التي تستخدمها العلاقات العامة . 
ولقد صنف الباحث الاعلانات الصحفية»وفقا لطريقة التصنيف القبلى معتمدا 
يذلل بعلن «البحوق اندر اناف الى اولك هم العالتانت: ,ومن حاكن 
ملاحظة الإاعلانات الصحفية» وملاحظته بالمشاركة من خلال عمله 
الصحفي في الصحف العراقية» حيث توصل الى انواع الاعلانات الصحفية 
من حيث الشكل وكما ياتي : 

.١‏ الاعلانات التحريرية : وهي الاعلانات التي تتخذ شكل مقالات أو 
اخبار صحفية معينة او تحقيقات صحفية» بحيث توحي للقارئ بانها 
مادة تحريرية معينة ولا يدرك اول وهلة انها اعلان . 

.١‏ اعلانات الابواب الثابتة : وهي التي تصدر في الجريدة او المجلة 
وتكون في الغالب محدودة المكان» أي أن الحيز المخصص لها 
يكون ثابتا ومعروفا لدى قراء الجريدة مثل اعلانات المجتمع 
المتعلقة بالافراح و الاحزان وغيرها . 

". اعلاثات المساحة :- ويقصد بها تلك الاعلانات التي تنشر بشكل 


كادزر مع صوروشواهد وعناوين بأرزةء وهي يذلك تختلف عن 


الاعلانات في الابواب الثابتة وهذا النوع من الاعلان مكلف من 
حيث التصميم والاجور . 

5. الاعلانات_المجمعة :- وهي ذلك النوع من الاعلان الذي يرتبط 
بمناسبة معينة» او دون مناسبةء وهناك اشكال عديدة من هذا النوع 
من الاعلانات منها : الصفحات الخاصة» واعلانات الملاحق» 
والاعداد الخاصة؛ء والحملات المشتركة 

5. اعلانات_بارزة_:- وهي نوع من الاعلانات تتميز عن غيرها 
باحتوائها على صور وشواهد وعناوين بارزة» تستهدف بالدرجة 
الأننائن #الكدويفبه والموسطنة :ان التداظناقنيا» مق يشاكل تمكين: الخواء 
من متابعة تفاصيلها الدقيقة» ولا عجب اذن ان تكون الصور 
المنشورة مجسمة او ذات اشكال هندسية واضحة»ء ويعتمد نجاح 
الاعلانات البارزة على التصميم الجيدء والرسالة الاعلانية الدقيقة: 
والموضع المتميز الذي تظهر فيه الجريدة» ومن امثلة الاعلانات 
البارزة تلك التي تاخذ حيز صفحة كاملة» او توضع في الصفحة 
الاولى» أو الاخيرة؛: وتكون غالية الثمن. 

ووفقا لذلك قام الباحث باعداد وتصميم عدد من استمارات التحليل» اذ 

قسمت الجداول الى العديد من الوحدات والحقول. وبحسب طبيعة 

مضمون كل جدول وقد تضمنت هذه الجداول العديد من الحقول 
الخاصة بطبيعة مضمون الاعلانات» ومساحاتها وانواعهاء ومصادرهاء 
وبشكل محدد ودقيق يسهل التعرف على اعلانات العلاقات العامة في 

جريدة الصباح . 
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اولا: -تصنيف الإاعلانات _حسب _مساحة النشر. 

بلغ مجموع اعلانات العلاقات العامة المنشورة في جريدة الصباح للمدة 
آنفة الذكر (485) اعلاناء وقد قام الباحث بقياس مساحة هذه 
الاعلانات» بوحدة القياس (السنتمتر المربع) حيث بلغ طول الجريدة 
(7دسم) وعرضها (7 ؟سم)وبذلك تكون مساحتها (77١؟سمء‏ )للصفحة 
الواحدة» علما ان كل عدد في هذه الجريدة يحتوي على (5١)صفحة‏ 
اضافة الى الملاحق» وان صفحاتها بعضها ملونة والبعض الاخر غير 
ملونة» وقد لاحظنا ان الصحف العراقية» ومنها الصباح» قد اعتمدت 
قياسات النشر على الطريقة الاتية +- 

-اقل من ربع صفحة وريع صفحة؛ ونصف صفحة» وصفحة كاملة 
وقد بلغ مجموع صفحات الجريدة خلال مدة البحث البالغة (78)عددا ما 
مجموعه (54/5؟١١)صفحة؛‏ بلغت مساحتها الاجمالية (5865/855 اسم ) 
وقد شغلت الاعلانات في جريدة الصباح مساحة تم قياسها بالسنتمتر 
المربغ: ما :يغادك::(17١1)«صفحة؟‏ بحيث يلغ معدل تسيقها كلذل مده 
البحث(5:47١901)‏ من المساحة الكلية للعينة .وهذا ما يؤكد على اهمية 
اعلانات العلاقات العامة .ولقد قام الباأحث بتصميم جدولا لمعرفة حجم 
المساحة المخصصة المتمثلة بوحدة المساحة؛ والتي جاء ترتيبها من 
الاصغرالى الاكبر وهي (اقل من ربع صفحة» ربع صفحة؛» نصف 
ضنفحة: ضيفحة” كاملة ) «ويظهر ' الحدؤل: رقم (١)المساحة'‏ المخصضة 
لنشر اعلانات العلاقات العامة في جريدة الصباح» خلال مدة البحث 
البالغة ثلاثئة شهور 


١ /ا‎ 


جدول رقم (١)يوضح‏ تصنيف اعلانات العلاقات العامة حسب مساحة النشر 


هه 


2 1 ل لقا لت امكل للقت 
2# 2 لكك اا كا 1 لتك 
صدمية |؟ ب ا« ١‏ « كص ل 
“ «صدهمية |< 6 4 ا 160 |00 0 
+ سدصدسة |« إ«. |- ]- |" 0 
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من الجدول رقم )١(‏ اتضح ان الاعلانات البارزة قد احتلت المرتبة الاولى 
حسب مساحة النشرء بواقع (0١)اعلانا‏ وبنسبة 96757,3١‏ موزعة بالشكل الاتي» 
(4داعلانا )نشر على ربع الصفحة (47)اعلانا نصف صفحة (؟١)‏ اعلانا صفحة 
كاملة و(8) اعلانات اقل من ربع صفحة . وتفسير ذلك ان الاعلانات البارزة قد 
حظيت باهتمام الحكومةء وذلك بنشر اعلانات علاقات عامة لتحسين صورة 
الحكومة والقوات المسلحة» ونشر فضائح الاهاب بشكل يجسد نشاط الحكومة 
والقوات المسلحة في تحسين الوضع الامني وتقديم الخدمات والاشادة بجهود رجال 
الصحوات . 

واحتلت اعلانات المساحة المرتبة الثانية بواقع )١١1(‏ اعلانا وبنسبة 
١‏ 96 منها )٠٠١(‏ اعلانا نصف صفحة؛ و(١5)‏ اعلانا صفحة كاملة» و(5) 
اعلانات ربع صفحة» وصفر في اقل من ربع صفحة:» وقد اكدت الارقام اعلاه ان 


١ م"‎ 





حاسم ا لجع ع اماد ا ض آ 0 سي حعت ‏ السيس سي عض ل عي اتوي و د 
بشكل بارز على نصف صفحة او صفحة كاملة . 

وجاءت الاعلانات المجمعة بالمرتبة الثالثة بواقع (49) اعلانا وبنسبة 
48 منها (47) اعلانا نصف صفحة و (45) اعلانا ربع صفحة و )١(‏ 
اعلانات صفحة كاملة واعلانان اقل من ربع صفحة . 

اما الاعلانات التحريرية فقد حصلت على المرتبة الرابعة بواقع (15)اعلانا 
وبنسبة (/5241١/)توزعت‏ بما ياتي :- (5:5) اعلانا ربع صفحة و(5؟؟) اعلانا 
نصف صفحة»ء و(5) اعلانات اقل من ربع صفحة و(") اعلانات صفحة كاملة . 

فغ حين كانت المرتية الاخيرة من نصيب اعلانات الابواب الثابتة» بواقع 
(1") اعلانا وبنسبة 967657» منها )١17(‏ اعلانا نشر على اقل من ربع صفحة؛ 
و(5١)‏ اعلانا على ربع صفحة فقطء وتفسير ذلك ان هذا النوع من الاعلانات يتميز 
بالاعلانات التجارية واعلانات المزادات وغيرهاء على العكس من اعلانات 
العلاقات العامة . 

وكذلك من الجدول السابق توصلنا الى ان اعلانات العلاقات العامة المنشورة 
على نصف صفحة قد احتلت المرتبة الاولى بواقع (١؟)‏ اعلانا واحتلت 
الاعلانات المنشورة على ربع صفحة المرتبة2 الثانية 2 بواقع 
(114) اعلاناء وجاءت الاعلانات المنشورة على صفحة كاملة بالمرتبة الثالثة 
بواقع )5١(‏ اعلاناء في حين احتلت الاعلانات المنشورة على أقل من ربع صفحة 
المرتبة الاخيرة بواقع (") اعلاناء وهذه مسألة طبيعية ان تحتل الاعلانات 
المنتشورة على نصف صفحة او ربع صفحة الاولوية في جريدة الصباح» وذلك 
لارتفاع اسعار الاعلانات» وارتفاع تكلفة انتاجها وتصميمها . 





ثانيا:-تصنيف اعلانات_العلاقات العامة حسب انواعها . 

ان سياسة نشر اعلانات العلاقات العامة قد تميزت في جريدة الصباحء وذلك 
كونها جريدة رسمية تصدر عن شبكة الاعلام العراقي؛ واعتماد الحكومة عليها في 
نشر مثل هكذا اعلانات» يكون لها تاثيرا مهما في الجوانب السياسية والامنية 
والخدمية» التي يشهدها البلد في الظرف الراهن» والجدول رقم (؟)يوضح انواع 
تلك الاعلانات في هذه الجريدة . 
جدول رقم (؟)يوضح تصنيف اعلانات العلاقات العامة حسب انواعها . 


اعلانات | الإعلانات 
المساحة | المجمعة 3 
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بواقع (10)اعلانا وبنسبة 96١١417‏ وهي مسألة طبيعية لان توجهات الحكومة 
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لجأت الى اعلانات العلاقات العامة وبالذات الاعلان الحكوميء ومن امثلته 
(الجماعات المسلحة لاتمثل بديلا عن الحكومة ...في الوقت الذي تحقق فيه الحكومة 
العراقية انجازات كبيرة تقود الى دولة مستقرة يسعى منتفعوا الحرب لجني مكاسب 
#تخصية1 :واشنهو ف زائفة موه :ان المليشيات”: 5 يمكن: ان :تحكده .فك حان :الوقت لحن 
يضعوا سلاحهم جانباء وان يدعوا الحكومة الحقيقية تقوم باعمالها لخدمة الناس). 
وقد توزعت هذه الاعلانات على الشكل الاتي: منها )١56(‏ اعلانا نشر ضمن 
الاعلانات البارزة و(7١)‏ اعلانا في الاعلانات التحريرية» و(8) اعلانات مجمعة: 
و(؟) اعلان مساحة ومثله اعلانات ابواب ثابتة وبفارق ضئيل احتل اعلان التوجيه 
والارشاد المرتبة الثانية» بواقع (05) اعلانا وبنسبة ١72١901»توزعت‏ بواقع (5؟) 
اعلانا تحريريا و(5١)‏ اعلانا بارزا و(4١)‏ اعلان مساحة و(؟) اعلانات مجمعة 
واثنان اعلان ابواب ثابتة . ومن امثلة هذا الاعلان (متى نغير وضعنا لابد ان 
نصفي قلوبناء منذ الازل ونحن نحل خلافاتنابالحوار والتفاهم؛ قد يحتدم لدان يننا 
ولكننا في النهاية نعلم تماما بان الحوار هو سبيلنا الوحيدء ليس بيننا ذلك الشقاق 
الذي لا علاج له ولا فوارق شاسعة تقطع جو التواصلء يجب ان نغير حالنا ... 
يجب ان ننقي قلوبنا). 

واحتل الاعلان الاقناعي المرتبة الثالثة بواقع (58) اعلانا وبنسبة ؟١/2,‏ 
منها )١5(‏ اعلانا بارزا ومثله اعلانات مساحةء )١5١(‏ اعلانا تحريريا و (ه) 
اعلانات مجمعة» وكانت حصة اعلانات الابواب الثابتة صفرء ومن امثلة هذا 
الاعلان (لماذا تقبل بعربة عصيرء عندما تقدر ان تملك المحل الخاص بك ؟ 
الخبرة» المهارة؛ والنقود متوفرة لديك» لكي تبدأ وتشغل عملك التجاري الناجح 
الكاسين رك المطلوب هو العمل والمبادرة حيث المكافأة تستحق الجهدء اتصل 
بمركز تنمية الاعمال الصغيرة في منطقتك ). 

وكانت حصة الاعلان المؤسسي المرتبة الرابعة بواقع (55)|علاناء وبنسبة 
8 منها (8١)اعلانا‏ بارزا و(7١)‏ اعلانات مساحة و(؟١)‏ اعلانات 


55١ 


تحريرية؛» و(6) اعلانات مجمعة» و(صفر) لاعلانات الابواب الثابتة» وخير مثال 
على هذا الاعلان ما نشر في الصباح كما ياتي (حماية الحرية ... تغيرت سمعة 
الجيش العراقي بعد سقوط النظام السابق فنحن اليوم نراه يودي واجباته بمهارة 
فائقة» ومهنية عالية» ويعمل على تنمية الوطن» وخدمة المواطنين من دون انحياز 
الى طيف من اطياف الشعب العراقي ). 

وجاء اعلان الصورة الذهنية بالمرتبة الخامسة» بواقع (0) اعلانا وبنسبة 
7٠١6/عمنها )٠١(‏ اعلانات مساحةء و(5١)‏ اعلانا بارزا و(١١)‏ اعلانات 
مجمعةء و(7) اعلانات تحريرية و(صفر).؛ اعلانات الابواب الثابتة» ومن امثلته 
( عندما التحقت في الشرطة العراقية» انا اخذت القسم بحماية وخدمة الشعب العراقي 
وانا عزمت على فعل ذلك ). 

واحتل اعلان القضية المرتبة السادسة بواقع )5١(‏ اعلانا وبنسبة )96٠١:5©‏ 
منها )٠١(‏ اعلانات مساحةء و(5١)‏ اعلانا بارزا و(١٠)‏ اعلانات مجمعة؛ و (4) 
اعلانات تحريرية» واثتان اعلانات الابواب الثابتة ومن امثلته اعلان ملون لفتاة 
جميلة وورد وشباب يلعبون كرة قدم» وكان مضمونه (قادة في الجسش السابق 
ومتطوعوا الصحوة؛ ومدنيون يشاركون في عملية طرد القاعدة من الوطن؛ نعمل 
من اجل مستقبل مشرق للعراق والعراقيين ). 

اما الاعلان الاعلامي فقد احتل المرتبة السابعة بواقع )5٠(‏ اعلانا وبنسبة 
ه٠١96‏ موزعة على الشكل الاتي؛ )١7(‏ اعلانات مساحة» و(5١)‏ اعلانا بارزاء 
و(١١)‏ اعلانات مجمعة و(؟) اعلانات تحريرية واعلانان ابواب ثابتة .و خير مثال 
عليه اعلان دائرة نزع السلاح ودمج المليشيات التابعة لمكتب رئيس الوزراء»ء 
والذي نشر تحت عنوان حفظ العراق واهله بالقاء السلاح لابحمله (تدعوا الدائرة 
الجماعات المسلحة الى ماياتي :- 


١ للد‎ 


.١‏ الاسراع بالقاء اسلحتهم ...و العودة الى احضان المواطنة 
الصالحة 
؟. تتعهد الدائرة باعادة الطلبة الى مدارسهم وكلياتهم مع منحة 
مالية لكل طالب لمدة ثلاث سنوات . 
؟. تقوم الدائرة بتوفير فرص عمل للبعض منهمء وتدريب وتاهيل 
البعض الاخرء للعمل في الدوائر والمعامل والمؤسسات . 
4. تتكفل الدائرة بتقديم قروض خاصة لتسهيل اقامة مشاريع 
صغيرة لمن ليس لديه عمل). 
وحصلت اعلانات الابواب الثابته على المرتبه الثامنه بواقع (4) اعلانا 
وبنسبة 909.7309,منها (؟١)‏ اعلانات ابواب ثابتة» و(4١)‏ اعلانات مجمعةء 
و(7) اعلانات مساحة واثتان اعلانات بارزة ومثلها اعلانات تحريرية» وقد 
تميزت هذه الاعلانات بمضامين اجتماعية حول المناسبات المفرحة كالزواج 
والتخرج والخطوبة واستلام المناصب العالية»ء وكذلك المناسبات الحزينة 
كالتعازي وهناك باب اخر هو شكر وامتنان من المواطنين الى شخصيات 
رسمية وسياسية واطباء وعسكريون ...الخ. 
5 حين كان نصيب الاعلان التذكيري المرتبة الاخيرة بواقع (54؟١)‏ اعلانا 
وبنسبة »90864٠‏ منها (58)اعلانات مجمعة؛: و(١٠١)‏ اعلانات مساحة واعلانان 
بارزان ومثلهما ابواب ثابتة» واعلانا تحريريا واحدا .ومن امثلته (اصبحت 
صحوة الانبار مثال يقتدى به في كل ارجاء العراق .الشرفاء والبواسل وعزيمة 
الشيوخ تساعد بتوفير السلام والاستقرار ...شارك الكثير من القادة الذين يقفون 


بقوة وشرف ضد التاثير المدمر من قبل دول الجوار ). 


١ ا‎ 





: ١ الاعلانات‎ 

يقصد بها الاعلانات المنشورة التي تجمع بين الصورة والكلمة . 
الاعلانات غير المصورة : ويقصد بها الاعلانات المنشورة التي لا تحتوي 
على الصورء وتكون مادتها الكلمات فقط . 
بعد تصنيف اتنواع اعلانات العلاقات العامة؛» نرى من الضروري 
اكتراع العس تن انكف زعي ليام بوواللق. وتتديموديا التى اعااداات بصيو 
واعلانات غير مصورة:؛ لان جريدة الصباح انتهجت اسلوبا خاصا 
في نشر الاعلانات ضمن هذا الاتجاه يتلخص بما ياتي : 
خاو انيدو الافقات لصون تفلن مق الأعاتتاف هين المصدور 
وذلة سا ضافة كلفة الصبور:: 
- الاعلانات المصورة تنشر دائما في الصفحات الملونة وهذه 
الصفحات اسعارها اعلى من الصفحات العادية . 
- تصميم واخراج الاعلانات المصورة يحتاج الى خبرة وجهد اكبر 
من الاعلانات غير المصورة . < [ 
ويظهر في الجدول رقم (") التصنيف الذي اعتمده الباحث في تقسيم 


الاعلانات الى مصورة وغير مصورة 


جدول رقم (*) تصنيف اعلانات العلاقات العامة الى مصورة وغير مصورة 


لمجموع | النسبة المئوية 


6 لاقع ا 00 
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انواع الاعلانات 
لاعلان الحكومي 
اعلان التوجيه والارشاد 
الاعلان الاقناعي 


. االاعلان المؤسسي 
اعلان الصورة الذهنية 
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من الجدول رقم (؟) اتضح ان اعلان العلاقات العامة المصورة قد احتلت 
المرتبة الاولى بواقع (15؟) اعلانا بينما كانت حصة الاعلانات غير المصورة 
المرتبة الثانية بواقع )١١18(‏ اعلاناء وهذا يؤكد على اهمية الصور في مثل هذه 
الاعلانات» كونها تلعب دورا مهما في تحسين الصورة لمصدر هذه الاعلانات. 
وقد احتل الاعلان الحكومي المرتبة الاولى بواقع ):٠(‏ اعلانا مصورا و(7؟) 
اعلانا غير مصورا .وجاء اعلان التوجيه والارشاد ثانيا بواقع (59) اعلانا 
مصوراء و(١٠)‏ اغلانا غير مصورا واحتل الاعلان الاقناعي ثالثا بواقع (4؟) 
اعلانا مصورا و(؛؟) اعلانا غير مصورا ثم الاعلان المؤسسي بواقع (١؟)‏ 
اعلانا مصورا و( )١‏ اعلانا غير مصوراء وبنفس الرقم حل اعلان الصورة 
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اعلان الابواب الثابتة 
المجموع 


٠. 






1 
حجج 





١7 


الذهنية ثم حل اعلان القضية سادسا بواقع (7١)اعلانا‏ مصور و(؛ ؟) اعلانا 
غير مصورء وفي المرتبة السابعة الاعلان الاعلامي بواقع )١5(‏ اعلانا 
مصورا و(4١)‏ اعلانا غير مصوراء وحل ثمنا اعلان الابواب الثابتة بواقع 
(4*) اعلانا غير مصورا و(5١١)‏ اعلانا مصوراء وسبب ذلك ان مثل هذه 
الاعلانات لا تحتاج الى الصور دائما . واخيرا احتل الاعلان التذكيري المرتبة 
الاخيرة بواقعم )١54(‏ اعلانا مصورا و(1١)‏ اعلانا غير مصورا. 


ابيعا :تصنيف اعلاثات العلاقات العامة يحسب المصد 





اما الاعلانات الخاصة بالمصدرء فقد قام الباحث بتصنيفها حسب الجدول رقم 


(؛) الذي يبين توزيع التكرارات على الجهات المعلن عنهاء وعلى النحو الاتي: 
جدول رقم (4؛ )/تصنيف اعلانات العلاقات العامة بحسب المصدر 
لمصادر الشخصية | الدولي لمجموع 
انواع الاعلانات 57 مي سس 
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افرزت نتائج الجدول رقم (؛)عن احتلال القطاع الحكومي المرتبة الاولى 
بواقع (*١")اعلانات‏ وتفسير ذلك اهتمام هذا القطاع بمثل هذه الاعلانات 
لكونها الانسب لهذه المرحلة التي يمر بها العراق» واحتل القطاع الخاص 
المرتبة الثانية بواقع (5)اعلانا ركزت معظمها على اعلانات شركات الهواتف 
النقالة ودعمها لضحايا الارهاب فيما احتلت الاعلانات الشخصية المرتبة الثالثة 
بواقع (45) اعلانا ركزت معظمها على التهاني والتعازي» واحتل القطاع 
الدولي المرتبة الرابعة بواقع (44)اعلانا حملت مضامين تحسين صورة القوات 
الاجنبية في العراق» وكذلك اعلانات الامم المتحدة .وجاء القطاع المختلط 
بالمرتبة الاخيرة بواقع )١0(‏ اعلانا الامر الذي يعكس ضعف نشاط هذا القطاع 
في هذه المرحلة . 






يظهر الجدول رقم (ه) تصنيف اعلانات العلاقات العامة لتحسين 
عور #اللتصبة رون الكقماك: خاتن رمد البعة. 
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من خلال الجدول رقم (5) تبين أن اعلانات العلاقات العامة لتحسين الصورة 
قد حضيت باهمية كبيرة في جريدة الصباح بواقع (11١)اعلانا‏ وبنسبة 
16دييما كانت حصة اعلانات العلاقات العامة في مجال الخدمات 
)١18(‏ اعلانا وبنسبة 9054807/7» والارقام الاتية تفسر اسباب ذلك ففي مجال 
تحسين الصورة احتل القطاع الحكومي المرتبة الاولى بواقع )١5917(‏ اعلانا 
وبنسبة 964078» وذلك لحاجة الحكومة المنتخبة لمثل هذه الاعلانات في هذا 
الوقت مثل نشر جريدة الصباح اعلانا مصورا يتصافح فيه شيوخ العشائر وهم 
يشربون القهوة ويساندون الحكومة في مشروع المصالحة الوطنية . 

واحتلت الاعلانات الشخصية المرتبة الثانية بواقع (5")اعلانا وبنسبة 4 2901٠١‏ 
لتركيزها على تعازي الشهداء والتهاني. واحتل القطاع الدولي المرتبة الثالثة 
بواقع (5١)اعلانا‏ وبنسبة 751614» حيث ركزت القوات الاجنبية في العراق 
على مكل هذه 'الاعاضاة لتحسين «صورنيا: التسكرية» .ؤكتلك: | علذنات: الام 
المتحدة باختيار مدراء مؤهلين لمكاتب المفوضية العليا المستقلة للانتخابات في 
العراق . واحتل القطاع الخاص المرتبة الرابعة بواقع )١18(‏ اعلانا وبنسبة 
5 ؛ ومن أعلاناته (سريري؛ دراجتي.. اميرتي... حوض اسماكي 
..ثروتي .. هواياتي ..زين عالم جميل ). 

واحتل القطاع المختلط المرتبة الاخيرة بواقع )١5(‏ اعلانا وبنسبة ,652١١‏ . 
اما بالنسبة الى مجال الخدمات فقد احتل القطاع الحكومي المرتبة الاولى بواقع 
(5١٠)اعلانات‏ وبنسبة 97١56‏ حيث ركزت الحكومة على تقديم الخدمات 
الى جانب خطة فرض القانون» ومن امثلته( كيف نتقدم ان لم نتعاون ؟لن 
يتمكن احدنا من التقدم خطوة واحدة اذا اصر كل منا على موقفه؛ وبقي الحال 
على ما هو عليه» فبدون تعاون وتكاتف الجميع لن نمضي قدما ..) ويختم 


١ 


الالغلذق اللاي صروى فى اإقنار ااسعونية بقاشةة بترلة رقي ر عراف كي كرافك | : 
واحتل القطاع الخاص المرتبة الثانية بواقع (45) اعلانا وبنسبة 9639:57 ومن 
امثلته (يدا بيد نساعد اهلنا في الزنجيلي...شركة اسيا سيل تقدم مئة مليون دينار 
مرا العيهانا كارك اللدتحيلي فى الترضيك ).ويا نك ركنة التطاهات منفين 
الحصص بواقع )١١(‏ اعلانا وبنسبة 907:48 لتحتل المراتب الثلاثة الاخرى 
وقد ركزت مضامين اعلاناتها على تقديم الخدمات من خلال اعلانات العلاقات 
العامة . التي تميزت في هذا المحال بشكل لا يقل كفاءة عن اعلانات تحسين 
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اولا :الاستئتاجات_:من خلال الدراسة النظرية والعملية» توصل الباحث الى 
عدد من الاستنتاجات التي يمكن اجمالها بما ياتي :- 
.١‏ من خلال البيانات والارقام والدلائل الخاصة بنشراعلانات 
العلاقات العامة» يظهر وجود اهتمام كبير لجريدة الصباح بهذا 
النمط الاتصالي . 
؟. ركزت اعلانات العلاقات العامة على تحسين صورة المصدر 
نشبسة 9071190 بهل الكدهات نتسكة كا 01 
". اولى القطاع الحكومي اهتماما كبيرا بمثل هذه الاعلانات لكونها 
الانسب لمثل هذه المرحلة التي يمر بها الوطن . 
4. اظهرت النتائج احتلال الاعلان الحكومي المرتبة الاولى بنسبة 
1 في حين احتل الاعلان التذكيري المرتبة الاخيرة 
بنسبة 97/0/865٠‏ . 
د. اظهرت الدراسة اهتمام جريدة الصباح بلاعلانات البارزة لكونها 
الشكل الانسب لاعلانات العلاقات العامة وبالذات الاعلانات 
المصورة المنشورة على مساحة نصف صفحة . 
5. قلة البحوث العلمية الخاصة باعلانات العلاقات العامة . 


ثانيا :التوصيات :_استنادا الى النتائج التي توصل اليها الباحث يوصي 
بما ياتي :- 
.١‏ ضيرورة تأسيس هيكل اداري وصحفي لتحرير 
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. ضرورة الاهتمام بمضامين الاعلانات التي تخدم 
التنمية اعد انمو ولخدي ؛ 

. يجب الانتباه الى اعلانات تحسين الصورة:» لان ذلك قد 
يكون اسلوبا من اساليب التضليل الاعلاني وبالذات 
اعلانات القوات الاجنبية في العراق . 

. ضرورة التوازن بنشر الاعلانات» من حيث المضمون 
والاسلوب» وتنوعيهاء حتى لا يكون التكرار مملا . 

. ضرورة تخفيض أسعار اعلانات العلاقات العامة 
وعدم احتكارها على الحكومة والمنظمات الدولية . 

. ضرورة الاهتمام بالدراسات العلمية الخاصة بمثل هذا 
النوع من الاعلانات . 
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أن الإعلان السياسي بات متغيراً رئيساً لايمكن إغفاله أو تجاهلة في 
العملية السياسية . وبخاصة في فترات الانتخابات أو المناسبات 
السياسية؛ التي يشهد التنافس فيها بين مرشحين يمثلون تيارات 
واتجاهات مختلفة ,» ويتخذون من عقول الجماهير حلبة للصراع | 





بينهم من أجل تحقيق مقاصد معينة وأهداف مرسومه , ولذلك ظهرت 
دراسات الإعلان السياسي التي تنوعت في جوانب طرقها لهذا المتغير . 
واختلفت في طرائق عرضها لتأثيره » وتقنياته » وأساليبه .وبذلك تصبح 
إعلانات الطرق السياسية ‏ عملية فكرية متميزة » للتعريف بالمرشحين 
السياسيين » تحاول عبر مضامينها المتعددة الإعراض ؛» عكس صورة 
السياسة الانتخابية للمرشحين بشكل شامل ومؤثر جماهيريا . 

ومن هذا المنطلق كانت مشكلة بحثنا الموسوم ( الوظيفة السياسية 
لإعلانات الطرق في الانتخابات / دراسة تحليلية لإعلانات الطرق في 
انتخابات مجالس المحافظات العراقية ٠٠١14‏ ) حيث تناولنا في الفصل 
الأول الإطار المنهجي للبحث ٠‏ الذي ضم مشكلة البحث وتساؤلاته وأهمية 
البحث واهدافة وحدوده ومنهجه . وفي الفصل الثاني تطرقنا الى الوظيفة 
الساسية لاعلانات الطرق ٠»‏ حيث خصص المبحث الاول بلإعلان 





السياسي» وخصص المبحث الثاني لخصائص وإشكال هذه الإعلانات إما 
المبحث الثالث فقد خصص لضوابط انتخابات مجالس المحافظات العراقية. 
وخصص الفصل الثالث للدراسة الميدانية » التي شملت العديد من الجداول 
العلمية ١‏ 





صنيف وظائف وإشكال ومصادر هذه الإعلانات وفي نهاية 
البحث توصلنا إلى مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات التي نراها 
ضرورية ومناسبة في هذا المجال . 
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إن مشكلة هذا البحث تتركز في أهمية إعلانات الطرق التي أصبحت 
توظف في مجال السياسة - لخدمة المرشح السياسي » سواء كان 
مستقلاء أو منتميا لحزب » وكيف يمكن لتلك الإعلانات التأثير علسى 
الناخبين في التصويت لصالحة ؟ واستنادا إلى المعطيات والحقائق السابقة 
» قام الباحث بوضع مجموعة من التساؤلات يمكن إجمالها بما يأتي : 

-(١‏ ماالوظيفة السياسية لإعلانات الطرق ودورها في انتخابات 

مجالس المحافظات العراقية 5٠١5‏ ؟ 

؟- ماهي خصائص وإشكال إعلانات الطرق السياسية ؟ 

ماهي عيوب تلك الإعلانات وما مميزاتها ' 

؛- مامصدر إعلانات الطرق السياسية ؟ 

ما الشعار السياسي الذي رفعته تلك الإعلانات ؟ 

5- ماهي مضامين تلك الاعلانات ؟ 





تعد أهمية الدٍ لبحث وطبيعتة معيارآ أساسيا يؤثر في انتقاء مشكلة البحث. 
وعلى الباحث إن يبرز الأهمية العلمية والبحثية لموضوعه والمديات التي 


١ 2 / 


يشملها البحث. إضافة إلى الضرورات الاجتماعية أو الإنسانية التي 
تقتضي أجراء مثل هذا البحث؛ وكلما كان الباحث موفقا في إبراز أهمية 


البحث وضروراته كلما تمكن من إظهار القيمة العلمية والعملية للبحث. 


ويوصح أهميته التاريخية أو الأكاديمية 


ولهذا فأن أهمية هذا البحث تكمن في الجوانب الآنية: 


1 لماكان اليحث العلمي يجب إن يسخر لخدمة المجتمع. ويتفاعل 


مع قضاياه فأن هذه الدراسة تتجاوب مع قضية الانتخابات المؤهلة 
لعضوية مجالس المحافظاتء والتي عايشها المجتمع العراقي 
باعتبارها احد المظاهر المعبرة عن المشاركة السياسية التي تتسع 
دائرتها في المجتمع العراقي على ضوء التحولات الديمقراطية 
التي يشهدها بلدنا. 

يساهم البحث في سد النقص في البحوث التي تتناول تطبيق 
المفاهيم والأسس العلمية لإعلانات الطرق » وهو ما يؤدي إلى 
زيادة إشعار الناخبين بجدوى الإعلانات واقتحامها المجال 
السياسي وهو الانتخابات: فأن هذا يؤدي إلى رسوخ مكانتها 
ها وإزالة اللبس والغموض الذي يحيط بجدواها 
ولاسيما في الدول النامية ومنه 











عي جم 


عامة. ذلك إن المرشح يمكنه أن يلتفت إلى كيفية استخدام 


الإعلانات في حملته الانتخابية , 





يهدف هذا البحث إلى تحليل محتوى إعلانات الطرق في انتخابات 
مجالس المحافظات العراقية 78٠04‏ » وكذلك مصادرها وإشكالها 


والشعار السياسي الذي رفعه المرشحون السياسيون ٠»‏ للتآثير على 


الناخيين , 





تمثلت حدود البحث من الناحية الزمنية على انتخابات مجالس 
المحافظات العراقية 5٠١9‏ » وقد وقع الاختيار على اهمم ستة 
ساحات رئيسة في بغداد ؛ ثلاثة في الرصافة » ومثلها في الكرخ و 
وهي ساحات عدن والمتحف والنسور في الكرخ ؛ وساحات الطيران 
ومظفر والنصر في الرصافة ؛ وقد وقع الاختيار على عشرة قوائم . 
تكررت إعلاناتها في اغلب تلك الأماكن . 





لقد اقتضت مشكلة البحث التي نحن بصدد بحثها اعتماد المنهج الوصفي. 
والذي يقوم على وصف ظاهرة من الظواهر للوصول إلى أسبابها 


والعوامل التي تتحكم فيها واستخلاص النتائج والتعميمات؛ وذلك من اجل 
تجميع البيانات وتنظيمها وتحليلها(". 

ولتحقيق ذلك استعنت بطريقة تحليل المضمون التي يعرفها (بيرلسون) 
أنها أسلوب للبحث العلمىء» يهدف إلى الوصف الموضوعي والمنظم 
والكمي للمحتوى الظاهر للاتصال. وتعد تلك الطريقة أداة مهمة في 
الدراسة الكمية والكيفية لمضمون أية وسيلة اتصال.وتعتمد في ذلك على 








الملاحظة ووصف مادة الاتصال,» وهي أداة لإختبار فروض معينة ووسيلة 
للتنيه 9). 


() _ عبد الباسط محمد حسين . اصول البحث . ط" , مكتبة الانجلو مصرية : 
القاهرة , الاة١‏ يصع ١٠١5‏ ., 


جمال زكي وآخرون » اسس البحث الاجتماعي ؛ دار الفكر العربي » القاهر, 
55 وص ١5‏ 
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قدمت الباحثة الامريكية ليندا كيد وهي معروفة باهتمامها بالاتصال 
السياسي قدمت تعريفا أكثر دقة وعلمية من جملة ماهو متاح في هذا 
الشأن اذا عرفت الاعلان السياسي بأنة :- (العملية الاتصالية التي 
يدفع فيها على الجماهير رسائل سياسية ذات هدف محدد ومقصود من 
اجل التأثير على مواقفهم وأفكارهم وسلوكهم ) "ا 

وبيانه على النحو الاي أن مصدر الاعلان السياسي هو جهة مستفيدة 
من المبلغ تدفعه للوسيلة الاعلامية » وهذا الجهة قد تكون حزيا أو 
جماعة؛: او مرشحا سياسياً » أو نحو ذلك » وتدفع ثمنا لشرائها مساحة 
من جديدة: من اجل ايصال رسالتهم أو رسالتها السياسية الى الجمهور . 
حتى أحداث الأثر المقصود من هذه الرسالة » وهو أحداث التغير في 
المواقف والافكار والسلوك من خلال الاساليب التي تستخدمها . 





لقن د بن مسعود البشرء مقدمة في الاتصال السياسي » مصدر سابق ؛ ٠١5‏ - 


١ ه.‎ 


والاعلان السياسي هو ذلك الذي يستهدف بتنظيم عدد من المؤيدين 

لمرشح سياسي أو لحزب معين بما في ذلك الدعم المادي والجماهيري 

باستخدام كافة ووسائل اتصال الجماهيري 7* 

فالاعلان السياسي يستهدف بيع المنتج السياسي . وهو عبارة عن 

برنامج أو فكرة تتعلق بحزب أو مرشح ء أي توصيل البرنامج أو الفكر 
لمستهدفة , واقناعهم بها أي أحداث التأثير المستهدة 

الرأي العام لجمهور الناخبين (2. 

ولان السياسة في مفهومها العام » عرفت بأنها ( علم فن الحكم .او هي 

العلم الذي يهتم بشكل وتنظيم وإدارة دولة ما فضلا عن اهتمامه بترتيب 

علاقات الدولة بالدول الأخرى ومن ثم فان هنالك سياسة خاصة يمين 

دولة عن الدول ) (20. 

فان الاعلان السياسي خير من يعبر عن تلك السياسة عن ايديولوجية 

النظام السياسة بشكل عام لأنة: ( لايرسم دولة بل هو معبر عنها فقط ) . 

وتبرز أهمية الاعلان السياسي في كونه العنصر الاساسي الذي لايمكن 

الاستغناء عنه في دعم السياسة وأهدافها وزيادة كفاءتها وفعاليتها . 








00 0 


)5( - عبد السلام ابو قحف » هندسة الإعلان والعلاقات العامة : مطبعة الإشعاع الفنية 
؛» القاهرة » ١9595‏ . ص م١ ١‏ 


يرق كناد محمة حبرن :+ التختطينل الاعلطكي اننبا يةةو تدان القنوزون التقافية العامة 
بغداد» .هه" 
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لذا فالاعلان يؤدي دوراً مزدوجا في مجال السياسة أذا هو يعد أداتها 
الفعالة ووسيلتها المؤثرة - أن لم تكن الوحيدة للوصول الى غايتها وذلك 
عن طريق استخدام جميع أمكاناته للتعريف بالسياسة وتعبئة الرأي العام 
وحشد القوى الفكرية والمعنوية لتأييدها » مستفيداً بما يتميز به من 
سهولة ومرونة في الوصول الى الاهداف كما أن الاعلان من ناحية أخرى 
يوفر المعلومات والحقائق الضرورية اللازمة لصناعة القرارات السليمة 
في أطار السياسة العامة والمبادئ الثابتة مما يدعمها ويؤكد مصداقيتها 
ويحق ذلك القول الذي اطلقة الباحثون على الاعلان وبخاصة في السياسة 
بأنه ( قوه وسلطة ) ومن هذا نتوصل الى ان الاعلان السياسي يرتبط 
بمفهوم واسع وعميق يدلل عن تشعب أكثر مما فد يعكسه مضمون كلمة 
(سياسة) والذي يمثل نشاط الدول في جميع المجالات. 7) 
ومن المفهوم الواسع والعميق للاعلان السياسي الذي يترتب علية 
خصائص رئيسية تكمن في :- 

١‏ أن الإعلان السياسي عملية علائقية تهدف اساسا التأثير في سلوك 





الجماهير , 
؟ أن الإعلان الساسي عملية سياسية مرتبطة بوجود الدولة ذاتها . 
لذلك لاينتهي بتاريخ معين أو مع نهاية حكومة معينة . 


البحوت الأعلاميف ١551‏ 


١6ه‎ 


أن الإعلان السياسي هو بمثابة الاتصال الدائم بين الحكومة 
والجماهير والنتاج الطبيعي لتفاعلها . 
وقد انطلق الباحثون في تحديد أبعاد اساسية لاهداف الإعلان الساسي 
وشي :- 
-١‏ أن يكون الهدف موضوع اهتمام ومشاركة الجانب الاكبر مسن 
الجماهير . 
؟ - ان يكون الجهة السياسية المعلنة مسؤولة عن تبني هذا الهدف 
وتوفير امكانيات تحقيقه . 
- ان يكون الهدف المواجه الى الجمهور بقصد أحداث الاثر فيهم . 


تتصف الاعلانات السياسية بأبعاد اخرى منها . ") 


١‏ اقترانه ( الإعلان الساسي) بحركة صانع القرار ؛ ان يبرز تأثير 
الشخص الاول على تأثير غيره . 

"- ان الإعلان السياسي يعد حركة متعددة المتغيرات أي انه لايتوقف 
عند تاريخ أو حكومة معينة . 

"- انه حركة هادفة مستمرة تتطلع الى تحقيق أهداف محددة . 

4 - أنها الاعلانات السياسية ) حركة لاتتجزأ انما مرحلة تهدف الى 
تحقيق مبتغاها . ومن المنطق الاساسي لتحقيق أهداف السياسة 
من خلال وسيلة الإعلان . 





 )9‏ د. عماد محمد حسين أحمد الهلالي » التخطيط الإعلامي للسياسة ؛ دار الشؤون 


الثقافية العامة » بغداد2» ٠٠٠"‏ .)وص ١59‏ 


١ + 


نذكر أهم ميزات الإعلان السياسي. 

. أداة رخيصة ذات أهمية كبيرة واثر اكبر‎ -١ 

؟- يمتاز الإعلان بأنة أداة دائمية لاتنقطع مهما تغيرت الظروف . 

الاعن أداة تسمح بالكر والفر دون نهاية وهو ينطبق على الاعلام 
بصورة عامة . 

4 أن اخطر مايميز الاعلان بأنة أداة تسمح بالتعبير عن وجهات 
النظر التي لاتملك السلطات الحكومية أن تعلق عنها . 

ه الاعن هو أداة تسمح بحرية الوصول الى مسالك ومواقع اتخاذ 
القرار. 


المجحث الثاني : أعلانات الطرق الخصائصن وا شال 
تعتبر هذه الاعلانات من أقدم الاشكال المستخدمة في الإعلان . وبالرغم 
من ذلك فأنها مازالت تستخدم من قبل العديد من الشركات7) 
وقد تم تطويرها وتوظيفها في الدعاية الانتخابية . 
وتعتبر اعلانات الطرق من رخص الاعلانات كافة بالقياس الى الإعلان 
التلفزيوني » وتتنافس وكالات الاعلان في الحصول على امتياز في اختيار 
المواقع الهامة » سواء كان ذلك داخل المدينة » او خارجها » محاولة ذلك 
نشر مواقعها الاعلانية في أهم نقاط تجمع المواطنين 7( "2. 
وتعتبر اعلانات الطرق ؛ طريق المارة » ولذا فعليها أن تجذب انتباههم 
أليها بالتصميم الجيدء أو استعمال الإلوان » او الحركة ء او غيرها مسن 
الوسائل الميكانيكية لجذب الانتباه » ويجب أن يؤخذ في الحسبان أن 
الناخب لايتوقف للاطلاع عليها . كما انه يراها من بعد ء ولذا يجب ان 
تكون الرسالة الاعلانية قصيرة » وحجم الاعلان كبيرا » حتى يتمكن 
الناخب من رؤيته واستيعابه ( .١‏ 


ومن الشروط الواجب توفرها في اعلانات الطرق مايأتي ') 


9 نور الدين النادي ونجم عبد شهيب ٠‏ الدعاية والاعلان في السينما والتلفزيون » 
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١-ان‏ يكون هجم الاعلان كبيراً وملفت للنظر. حتى يمكن تميزها من 
قبل السواق والمشأة . 
؟- استخدام الإلوان الجذابة في تصميمها . واستخدام كلمات قليلة 
وسهلة الفهم » حيث أن مدة مشاهدة هذه الاعلانات تكون وجيزة . 
"- ان يحوي الاعلان عناصر تشويقية فنية للفت انظار الناخبين , 
أما بالنسبة لاختيار مواقع الإعلانات السياسية في الطرق ذيجب مراعاة 
الجوائب التالية التي يراها الباحث ضرورية للاعلان . 
- اختيار الموقع الجاذب للناخبين المرتقبين . ويفضل هذا 
المكان في الساحات والشوراع العامة . 
ب- وضع الإعلان فى مواجية الطريق : حتى يتسنى ملاحظت» 
وقراءته , 
ت- اختيار المواقع التى يمكن للناخب ملاحظة الاعلان فيه 
أطول فترة زمنية ممكنة . 
ث- وضع الاعلانات في الطرق المؤدية الى الدوار , 
ج وضع الاعلانات السياسية للمرشحين في مداخل المدن 


ومخارجها . 


أولا: خصائص اعلانات | 
تتلخص اعلانات الطرق السياسية بالخصائص الاتيه : 





دك 


إذ 
حك 


[١‏ بمثم ى* نْ بكو كم هذه الإعلانات طويلا 


؟- تعتبر هذه الوسائل من أقل الوسائل الاعلانية كلفة . 

تتميز هذه الاعلانات بالمرونة من حيث التغطية الجغرافية . 

5 - أدى التطور التكنولوجي الى اكساب هذه الإعلانات المزيد من 
الجاذيية من استخدام الاضاءة المتحركة , والالوان والصور 
يكفاءة عالية )١5(‏ 

التذكير المستمر للناخب بالمرشح السياسي ؛ وذلك لتكرار 
مشاهدتة يومياً لهذه الإعلانات , 

5- جماهير ضخمة الى حد كبير 4" 

القدرة على تحديد المواقع المهمة في الاعلان أو التركيز عليها . 

- يشاهد الناس على اختلاف الوانهم وطبقاتهم » مايعرض أمامهم 
من لوحات اعلانية » وليس الناس جميعاً قراء صحف أو رواد 
سينما » ولكن مامن احد الا ويسير في الطريق . وبالتالي يرى 
مابه من اعلانات أذا كانت معروضة بطريقة صحيحة )١5‏ , 
يستطيع المرشح السياسي أن يعرض اعلاناتة في الاماكن التي 
يتركز فيها جمهولاه قد لايعنيه منه الا نسبة ضئيلة . 

- كلما كبرت مساحة اللوحة الاعلانية » كانت اقدر على لفت النظر 
اليها , 





(135) - المصدر السابق نفسه » ص 55 ه45 
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05) د. محمود عساف » اصول الاعلان مطابع الوفكة#المصوحنة الهائرة كتانب 
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١ بآرم‎ 


-١‏ هذه الاعلانات يراها الجمهور كلما مر عليها . لذلك فأنها تسمح 
بتكرار رؤية الاعلان دون تحمل تكاليف اضافية . 
5 أن الاعلان بالمصابيح يرى طول النهار وطول الليل؛ كما أن 
بروز المصباح في الطريق يلفت النظر اليه . 
ثانيا : عيوب اعلانات الطرق السياسية 
يمكن تلخيص عيوب الطرق بما ياتي ) . 
-١‏ عدم وصول الرسالة الاعلانية الا الى الجمهور الملم بالقراءة 
والكتابة . 
؟ - يقتصر الجمهور الذي يرى الاعلان على الجمهور الذي يتواجد 
في المنطقة التي تقع فيها الاعلانات السياسية . 
"- تحتاج اللوحات الاعلانية والملصقات والبوسترات الى صيانة 
مستمرة لتأثرها بالعوامل الجوية وتشويهها من قبل المنافسين . 
4 - لاتصلح الا لغرض معلومات قليلة عن المرشح السياسي . 
5 من الصعب تحديد عدد الافراد الذين تصل اليهم في معظم الاحوال 
اذا أنها تصل الى جميع الطبقات وجميع فنات السن "") 


ثالث ٠:‏ أشكال إعلانات الطرق 
تأخذ إعلانات الطرق عدة إشكال أهمها ماياتي : 


5" هناء عبد الحليم سعيد » الاعلان والترويج » التعليم المفتوح جامعة القاهرة 
ان 
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١ الأشكال‎ . 


. الملصقات : وهي أقدم إشكال إعلانات الطرق » حيث تحتوي على 


إطباق من الورق ٠‏ تطبع عليها أجراء الإعلان أو الإعلان كله » ثم 
تلصق في الشوارع على قواعد خشبية أو معدنية » وقد تضماء هذه 
الإعلانات . مشاهدة الملصقات ليلة 09 '2. 


. اللوحات المنقوشة : وهي التي يتم إعدادها وتصميمها بواسطة 


لتصميم الإعلان المطلوب عرضه ». وقد تكون في 
إشكال تركيبات خشبية أو معدنية او من مواد البناء » ويقوم 
المعلن برسم الإعلان عليها بالألوان طيلة مدة الدعاية الانتخابية . 
وعادة يتم استخدام الحوائط الجانبية او الخلفية للمباني العالية . 
التي ترى من بعدء فقد تكون داخل المدن او على الطرق الخارجية. 
لمضيئة : وهي التي تكون في شكل مصابيح مضيئة 
بالطرق . تظهر اسم المرشح السياسي وصورته » ورقمه 
الانتخابي وكيانه السياسي وشعاره وبرنامجه السياسي » وقد تثبت 
على أعمدة الكهربساء بالساحات والشوارع او فوق المنازل؛ 
الإضاءة بشكل كبير للفت الانتياه . 
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أولا : مفهوم مجلس محافظة : 
مجلس المحافظة هو أعلى سلطة تشريعية ورقابية ضمن الحدود الإدارية 
للمحافظة لها حق إصدار التشريعات المحلية في حدود المحافظة يما 
يمكنها من إدارة شؤونها وفق مبدأ اللامركزية الإدارية بما لايتعارض مع 
الدستور والقوانين الاتحادية. ويخضع مجلس المحافظة لرقابة مجلس 
النواب7 2 . 

ويتكون مجلس المحافظة من (5؟ ) مقعدا يضاف إليهم مقعد واحد لكل 
مائتي ألف نسمة لما زاد عن خمسمائة ألف نسمة حسب احدث إحصائية 
معتمدة وفقا للبطاقة التموينية التي على أساسها تم وضع سجل الناخبين . 
ولتحديد اعداد المقاعد في المحافظات اعتمدت المفوضية احدث 








إحصائيات وزارة التجارة كما هو مبين في الجدول رقم )١(‏ الذي يوضح 
عدد المقاعد في كل محافظة . 


(19) _ أعداد لجنة فى المفوضية العليا المستقلة للانتخابات » دليل تثقيف الناخبين » 
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ننضي :- 


هو 


إما الشروط الواجب توافرها في المرشح لعضوية مجالس المحافظات 


فين كالاتي). 
-١‏ أن يكون عراقيا كامل الأهلية أتم الثلاثين سنة من عمره عند 
الترشيح . 
؟- أن يكون ناخبا مؤهلا . 
أن يكون حاصلا على الشهادة الإعدادية كحد أدنى أو ما يعادلها . 


أن يكون من أبناء المحافظة بموجب سجل الأحوال المدنية أو 
مقيما فيها بشكل مستمر لمدة لاتقل عن عشر سنوات على أن 
لإتكون اقامتة فيها لأغراض التغيير الديمغرافي . 

أن يكون حسن السيرة والسمعة والسلوك وغير محكوم بجناية 
أو جنحة مخلة بالشرف . 

أن لا يكون من أفراد القوات المسلحة أو المؤسسات الأمنية عند 
ترشحه ويشمل ذلك الموظف المدني في هذه المؤسسات . 


أن لا يكون مشمولا بأحكام وإجراءات قانون اجتشاث البعث أو أي 
قانون آخر يحل محله . 


0 إعداد لجنة فى المفوضية العليا المستقلة لانتخابات » مصدر سابق . 


١ 7 


/- أن لايكون قد أشرى بشكل غير مشروع على حساب الوطن او المال 
العام وادين بذلك بحكم قضائي وقد راعت المفوضية هذه الشروط في 
فبول قوائم المرشحين . 

ثالما : 





كز هيات مجالس المحانظات 
تكتسب مجالس المحافظات أهميتها مسن صلاحيتها الواسعة , بمثابة 
حكومات محلية تمتلك الحق في إصدار التشريعات المحلية والأنظمة 
والتعليمات اتنظيم شؤونها الإدارية والمالية كما أنها تقوم برسم السياسة 
العامة للمحافظة والتنسيق مع الوزارات المعنية في مجال تطوير الخطط 
الخاصة بالمحافظة ونكقولى مجالس المحافظات أيضا المصادقة على 
مشروع موازنة المحافظة الذي يرفعه المحافظ » وتتولى هذه المجالس : 
الرقاية على جميع نشاطات الهيئات التنفيذية المحلية . والمصادقة على 
الخطط الأمنية المحلية وتكون المجالس مسؤولة عن تعيين المناصب 
العليا في المحافظات . وغير ذلك من الاختصاصات العديدة المنصوص 
عليها في الدستور العراقي وقد ذكرت صلاحيات مجائس المحافظات 
بالتفصيل في المسادة (» ) / الفرع الأول / الففصل الثاني من قانون 
المحافظات غير المنتظمة بإقليم . 

وإذا تأملنا صلاحيات مجمالس المحافظات في قانون المحافظات غير 
لمنتظمة بإقليم , الذي سلك النهج الحديث في تطبيق اللامركزية الإدارية 
في أوسع صورها , نجد إن هذه الصلاحيات تغطي مساحة واسعة تضم 
الجوانب الني تؤثر كل التأثير في حياة المواطن العراقي بعامة والناخب 





١ 


بخاصة . فهناك السصلاحيات التشريعية والإدارية والمالية والأمنية 
والخدمية وغير ذلك .. وهي صلاحيات تجسد إرادة سكان المحافظات 
ويتحقق تكاملها عبر العلاقة بالحكومة الإتحادية , 

ولن يجري انتخاب لمجالس المحافظات المنتظمة بإقليم في الوقمت 
الحاضرء ولا لمحافظة كركوك وذلك استنادا لقانون انتخابات مجالس 





المحافظات والاقضية والنواحي رقم (5” ) لسنة ٠٠٠١/7‏ 
رابعا : الدائرة الانتخابية 
الدائرة الانتخابية هي كل منطقة محددة خصص لها عدد من المقاعد وفقا 
لأحكام قانون الانتخابات . ( وفي انتخاب مجالس المحافظات فان كل 
محافظة دائرة انتخابية واحدة ). ويشترط في الناخب أن يكون : 
-١‏ عراقي الجنسية 
؟- كامل الأهلية 
أتم الثامنة عشر من عمره في السنة التي تجري فيها الانتخابات . 
وهذا يشمل مواليد ١551١‏ أو أكبر سنا . 
4- مسجل في سجل الناخبين وفقا لأحكام قانون الانتخابات 
والتعليمات التي أصدرتها المفوضية . 


ومدة الدورة أربع سنوات تبدأ من انعقاد أول جلسة للمجلس المنتخب 
ويتم انتخاب أعضاء مجالس المحافظات عن طريق الانتخاب السري 
المياشر .)'١(‏ 
شامحما : الكبانات السياسية 
هي أي منضمة (بما في ذلك الحزب السياسي ) التي تتكون من 
الناخبين مؤهلين يتازرون طواعية على أساس أفكار ومصالح وآراء 
مشتركة بهدف التعبير عن مصالحهم ونيل النفوذ وتمكين مندوبيهم 
من ترشيح أنفسهم لمنصب عام بشرط حصول الكيان على مصادفة 
المفوضية الرسمية على انه كيان سياسي . وبذلك يمكن أن نصف 
الكيانات السياسية في ثلاثة أصناف : 
الأول ويشمل الحزب أو المنظمة أو الحركة ٠‏ والثاني الفرد المصادق 
عليه باعتباره كيانا فرديا ؛ والثالث الانتلاف الذي تشكله الأحزاب التي 
تأتلف مع بعضها وقد بلغ عدد الأحزاب والكيانات والكتل السياسية 
العراقية ' التي شاركت في انتخابات مجالس المحافظات في العراق 
5٠‏ ه68 كيانا وحزبا . 
ويشترط في اسم الكيان إن لاتحتوي على النزعة الطائفية والعنصرية 
ولا يمثل مخالفة للنظام العام والقانون ويشترط فيه إن لاتحتوي على 


صور شخصية أو رموز دينية أو عسكرية وان لايثير الكراهية والعداء 


إعداد لجنة في المفوضية العليا المستقلة للانتخابات » مصر سابق 005 5 
ص 5. 


١11 


والعنف وان لايخالف النظام العام ويتم اختيار الأرقام التي تظهر بها 

الكيانات السياسية والانتلاف في ورقة الاقتراع عن طريق إجراء 

القرعة حيث تدعو فيها المفوضية الكيانات السياسية » ومراقبي 

الانتخابات » وتتم بوجود وسائل الإعلام 7" . 

سادسا : توزيع المقاعه 

الآليات التي يتم وفقها توزيع المقاعد على القوائم والمرشحين 

-١‏ يتم تحديد القاسم الانتخابي وهو عد الأصوات اللازمة لحصول على 
مقعد في الدائرة الانتخابية ويتم التوصل إليه بقسمة عدد الأصوات 
الصحيحة في الدائرة الانتخابية على عدد المقاعد المخصصة لتلك 
الدائرة . 

؟- تجمع الأصوات الصحيحة التي حصلت عليها القائمة المفتوحة في 
الدائرة الانتخابية وتقسم على القاسم الانتخابي لتحديد عدد المقاعد 
المخصصة لتلك القائمة 

"- توزع المقاعد على مرشحي القائمة المفتوحة ويعاد ترتيب تسلسل 
المرشحين استنادا إلى عدد الأصوات التي حصل عليها المرشح 
ويكون الفائز الأول هو من يحصل على أعلى عدد من الاأصوات 
ضمن القائمة المفتوحة وهكذا بالنسبة لبقية المرشحين على إن 
تكون امرأة في نهاية كل ثلاثة فائزين بغض النظر عن الفائزين 


الرجال . 
2 أعداد لجنة فى المفوضية العليا المستقلة للانتخابات » مصدر سابق ٠٠١59‏ : 


.١١ ص‎ 


١ 11/ 


؛- يجب إن يحصل مرشحو القوائم المنفردة على مايعادل القاسم 
الانتخابي في الأقل للحصول على المقعد وتهمل أصوات مرشحي 
القوائم المنفردة الزائدة على القاسم الانتخابي 

ه5- تمنح المقاعد الشاغرة عند وجودها للقوائم المفتوحة الفائزة التي 
حصلت على أعلى عدد من الأصوات بحسب نسية ما حصلت من 
المقاعد لاستكمال جميع المقاعد المخصصة للدائرة الانتخابية , 

5- إذا حصل مرشحان أو أكثر من القوائم المختلفة على أصوات 
صحيحة متساوية وكان ترتيبها الأخير ضمن الدائرة الانتخابية تقوم 
المفوضية بإجراء القرعة بينهم ويعتبر فائزا من تحدده القرعة . 

- إذا حصل مرشحان أو أكثر في ذات القائمة الانتخابية على أصوات 
صحيحة متساوية وكان ترتيبها الأخير ضمن الدائرة الانتخابية فيتم 
اعتماد التسلسل المعتمد من قبل الكيان السياسي في القائمة 
الانتخابية لتحديد الفائز بالمقعد الانتخابي (') 











(023 أعداد لجنة في المفوضية العليا المستقلة للانتخابات مصدر سابق , 


١1 





بما أن الإعلان السياسي يقوم بتزويد الجمهو 
السياسي ؛ كبرنامجه السياسي . وسيرته السياسية » ونشاطه الاجتماعي 
والثقافي » فأن له وظائف عديدة يمكن توضيحها في الجدول رقم (؟) 





جدول رقم (؟١)‏ 
216 وظائف الإعلان السياسي في التكايات مجالس المحافظات 48 ,© 





5105 


اظهر الجدول السابق النتائج الآتية : 

احتلت الوظيفة التسويقية المرتبة الأولى بواقع (” 4 ١‏ ) تكراراً وبنسبة 
5 ط ء: وسبب ذلك يعود إلى أن هذه الوظيفة تعد مهمة جدا : 
حيث يقوم الإعلان بدور هام في التسويق » إذ أنه يقوم بعرض الرسالة 
الإعلامية من خلال الملصقات الجدارية ؛ إلى الجمهو 

ويقوم الإعلان السياسي بتزويد الجمهور بمعلومات عن المرشح السياسي 
٠‏ وبرنامجه السياسي ونشاطه الثقافي والاجتماعي ؛ مما يساعد على 
إقناع الجمهور بالتصويت له . ومن امثلة تلك الإعلانات ( قائمة انتلاف 
دولة القانون ؟ "٠‏ تغيير وبناء ) و ( قائمة شهيد المحراب والقوى 
المستقلة ١٠١‏ معكم معكم وخدمة أهالي بغداد شرف لنا ) و( الأديان 
السماوية ترفع روح المواطنة 45/7 القائمة العراقية ) . 

واحتلت الوظيفة التعليمية المرتبة الثانية وهدفها التعريف بالمرشحين 





السياسيين » وكذلك التعريف ببرامجهم السياسية . وقد كانت الشعارات 
المعلنة في الملصقات الجدارية تنصب في تعليم الجمهور كيف يختار 
مرشحة السياسي » ومثال على ذلك ( نعمل من اجل مشكلة المهجرين 
وتعويضهم مما لحق بهم من حيف / قائمة الحركة الاشتراكية العربية 
٠‏ ).و نعم للعلم والعلماء . نعم للتطور والتقدم ) . و ( صوتك يبني 
الغد فلا تستهن به ) . واحتلت الوظيفة الاجتماعية المرتبة الثالثة يواقع 
(0” ) تكرارا وبنسبة ٠١‏ 90 وفي هذه الوظيفة تحاول الإعلانات حث 
الناخبين كلا انتخاب المرشح السياسي ؛ الذي لدية برنامجا سياسيا . 


١ 


يولي اهتماما كبيرا بالواقع الاجتماعي ومن أمثلة ذلك ( معنا حياتك لها 
قيمة / جبهة التوافق العرافية ) و ( الأرامل والأيتام مطلبنا الأول ) و 
(المرأة هدفنا لجيل واعد ) . 

واحتلت الوظيفة الافتصادية المرتبة الرابعة بواقع ( 7١‏ ) تكرارا وبنسبة 
7*4 الى ء وقد ركزت عمودا أساسيا في نمو البلد وتطوره » ومن 
أمثلة ذلك ( ساهم معنا في تطوير مدينتك ) و ( لا نكثر الوعود » بل نبذل 
أقصى الجهود ) و ( بسواعدنا نبني العراق / قائمة الانتفاضة 77١‏ ) . 
في حين احتلت الوظيفة الترفيهية المرتبة الأخيرة بواقع ١5(‏ ) تكرارا 
وبنسبة © 90 وهي مسالة طبيعية إن تحتل هذه الوظيفية المرتبة الأخيرة 
لأنها لا تروج لمنتوجا أو سلعة أو خدمة » وإنما تروج لمرشح سياسي 
٠‏ قد يكون تركيزه على الوظائف السابقة يكون اكبر واشتمل » ومن اعتمد 
بعض الباحثون مثل هذه الإعلانات لتحسين صورتهم » أو لتعريف 
لجمهور بهم » علما أنهم على قناعة تامة بأنهم سيخسرون الانتخابات 
ومع ذلك ينفقون الأموال الطائلة على الملشصقات الجدارية واللافتات 
والصور . ويرفعون شعارات رنانة » لا تستوعبها سوى سلة المهملات . 





١١ 


ثانياً : أشكال إعلانات الطرق 





تتخذ إعلانات الطرق أربعة أشكال تتمثل في الملتصقات واللوحات 
المنقوشة والأشكال المضيئة واللافتات المصنوعة من القماش ؛ والجدول 
رقم ( ") يوضح ذلك . 

جدول رقم (؟) 
يوضح إشكال إعلانات الطرق السياسية في انتخابات مجالس المحافظات 


5.468 


الأشكال الإعلانية التعرار 






من الجدول رقم (5) اتضح ماياتي : 
احتلت الملصقات الإعلانية المرتبة الأولى بواقع ( ١١55‏ ) تكرارا وبنسبة 





6 9 » حيث اعتمد المرشحون على الملصقات الإعلانية بشكل كبير 
جداء وقد تم لصقها على الحواجز الكونكريتية التي نصبتها قوات الاحهتلال 
على أرصفة الشوارع وفي التقاطعات المرورية » وكذلك تم لصق تلك 


١ 7 


: مصادر إعلانات الطر 


43 
دق أ 





تنوعت مصادر إعلانات الطرق في انتخابات مجالس المحافظات العراقية 
1 .؛ ولكن الباحث قد اختار عشرة مصادر تكررت إعلاناتها في اغلب 
طرق وساحات بغداد » والجدول رقم (4) يوضح ذلك . 
جدول رقم (4) : 
يوضح مصادر إعلانات الطرق في انتخابات مجالس المحافظات 7٠١5‏ , 

النسية المئوي 
0/١ "3‏ 
ه 5 #" , لم ١‏ ره 


01خ 


000 
ج90 افد 0/11 
١ ©‏ 9/6 
4 قائمة القائمة العراقية ل ال 


1 
































أوضح الجدول السابق الحقائق الآنية . 

احتلت قائمة انتلاف دولة القانون المرتبة الأولى بواقع ٠١‏ ”9 تكرارا 
وبنسبة 7٠١‏ 0,؟ . وهي مسالة طبيعية أن تحتل قائمة السيد رئيس 
الوزراء نوري المالكي هذه المرتبة لكثافة دعايتها الانتخابية » وتركيزها 
على المناطق ذات الكثافة السكانية العالية » واحتلت قائمة تيار الإصلاح 
الوطني المرتبة الثانية بواقع 55 تكرارا وبنسبة ”" ١8 ١‏ 9/0 » وجاءت 
قائمة شهيد المحراب والقوى المستقلة المرتبة الثالثشة بواقع 0/45 
تكرارا وبنسبة ١١‏ 

6 » في حين احتلت قائمة حزب الفضيلة الإسلامي المرتبة الرابعة 
بواقع 1١‏ تكرارا وبنسبة ” . ١‏ 9,0 ؛ وجاءت قائمة تيار الأحرار 
المستقل بالمرتبة الخامسة بواقع 4 * تكرارا وبنسبة 8" , 1١١‏ ,يه 
وحصلت قائمة الحزب الدستوري العراقي على المرتبة السادسة بواقع 
7 تكرارا وبنسبة ” . 5 9/0 » وجاءت قائمة جبهة التوافق العراقية 
بالمرتبة السابعة بواقع ١١‏ تكرارا وبنسبة 5 م9 » في حين حصلت قائمة 
المؤتمر الوطني العراقي على المرتبة الثامنة بواقع ١”‏ تكرارا وبنسبة 
"” ء 4 9/0 » وجاءت القائمة العراقية بالمرتبة التاسعة بواقع ١١‏ تكرارا 
وبنسبة 4 9 . وأخيرا احتلت قائمة مثال الالوسي للأمة العراقية المرتبة 


الأخيرة بواقع ٠١‏ تكرارات وبنسبة *” , ” /9 . 


تنوعت الشعارات السياسية للقوائم الإنتخابية في انتخابات مجالس 
المحافظات العراقية ٠٠١9‏ , والتي تم توظيفها في إعلانات الطرق 
والجدول رقم ( ٠‏ ) يوضح ذلك . 
جدول رقم (5) : 
يبين الشعار السياسي للقوائم الانتخابية في إعلانات الطرق . 













١ 74‏ الحل بأيديكم 


نل سد يا 8568 يناه حسسات 
4 | قائمة المؤتمر الوطني العراقي 4 | مستقبلكم بين أيديكم 

قائمة القائمة العراقية 6 إنعمللحوار والمصالحة الوطنية 
الحقيقية 






طلىى 












9 أ قائمة مثال الالوسي للأمة العراقية‎ ٠ 


0 


من الجدول السابق نستنتج ماياتي : 
رفعت قائمة انتلاف دولة القانون برئاسة السيد نوري المالكي رئيس 
الوزراء شعار ( تغيير وبناء ) وهو شعار يتناسب مع المرحلة الحالية التي 
تمر بالبلاد » حيث ركزت الحكومة على البناء كشعار للعام الحالي . إما قائمة 
تيار الإصلاح الوطني بزعامة الدكتور إبراهيم الجعفري رئيس الوزراء 
السابق فقد رفعت ( شعار نعم للقوي الأمين ) الذي تم توظيفه من القران 
الكريم / ليعكس رسالة واضحة ضد الإرهاب والفساد الإداري » أما قائمة 
شهيد المحراب والقوى المستقلة بزعامة السيد عبد العزيز الحكيم زعيم 
الائنتلاف العراقي الموحد » فقد رفعت شعار ( معكم ... معكم ) كدلالة على أن 
القائمة مع الشعب » وان خدمة الشعب شرف وتكليف شرعي . أما شعار 
(الحل بأيديكم ) الذي رفعته قائمة حزب الفضيلة الإسلامي ؛ فهو يدل على أن 
حل مشكلات البلد هو الشعب » وذلك من خلال انتخابة لهذه القائمة , 
ووظفت قائمة تيار الأحرار المستقل مقولة الشهيد السعيد محمد محمد 
صادق الصدر ( أنا حررتكم فلا يستعبدكم احد بعدي ) شعارا لها » كي تكسب 
مشاعر مقلديه وأنصاره ورفعت قائمة الحزب الدستوري العراقي شعار 
وحدة العراق كي تكسب جميع الأطراف . في حين ركزت قائمة جبهة 
التوافق العراقية على الحياة السعيدة في حال فوزها بالانتخابات . وراهنت 
قائمة المؤتمر الوطني العراقي على المستقبل كشعارها ء أما القائمة العراقية 
فقد رفعت المصالحة الوطنية شعارا لها » وآخيرا رفعت قائمة مثال الالوسي 
للأمة العراقية شعار المحاسبة والبناء . وبذلك تنوعت الشعارات السياسية . 
وان كانت قد تشابهت أو تقاربت في مضامينها » لكنها جميعا تصب في 
خدمة الوطن والشعب . 


١ /ا/ا‎ 


03 





: إعلانات الطرق في انتخابات مجالس المحافظات ٠١٠١59‏ 
تنوعت مضامين إعلانات الطرق في انتخابات مجالس المحافظات العراقية 
64 »؛ وهناك من رفع أكثر من شعار » أو ركز في برنامجه الانتخابي 
على أجندة تختلف عن غيرة ؛ ولكن الجميع ركزوا على مجموعة من 
المضامين تم تحديدها في الجدول رقم (5) . 





جدول رقم (5) 
يبين مضامين إعلانات الطرق في انتخابات مجالس المحافظات العراقية . 


0 


المصامين 


1-5 
.و 








التكرار الثنسية المنوية 








١ ما‎ 


اظهر الجدول السابق الحقائق الآتية 

احتلت السياسية المرتبة الأولى بواقع 8 تكراراً وبنسبة ١9‏ 90 وقد 
ركزت الإعلانات على الجانب السياسي كونه الركيزة د 
البلد » ومن تلك الإعلانات ( مهما قدمنا فالوطن يستحق أكثر ) و 
(شاركنا صنع القرار ) واحتلت الاقتصادية المرتبة الثانية بواقع 5 
تكراراً وبنسبة 8” , 58 9 وقد ركزت الإعلانات على التقسيم العادل 
للثروات » وكذلك أهمية النفط والغاز والمعادن الأخرى في انتعاش اقتصاد 
البلد » ومن أمثلة تلك الإعلانات ( مؤسسات العراق وثرواته ملك لكل 
العراقيين وهم حرسها الأمناء ) . 

وجاءت الأمنية بالمرتبة الثالثة بواقع 45 تكراراً وبنئسبة ١5‏ م9 ومن 
أمثلتها ( لا للإرهاب » لا للوعود الكاذبة ٠‏ لا لتضليل 

الناخب ). وكانت المرتبة الرابعة من حصة الاجتماعية بواقع 0" تكراراً 





وبنسبة ٠١‏ المي ل 
الأرامل والمطلقات والمتعففين ) . وجاءت الدينية بالمرتبة الخامسة بواقع 
6 تكراراً وبنسبة *" . 7 9/0 ركزت معظمها على الطقوس الدينية . 
وحرية الشعائر وممارسة الطقوس بكافة أنواعها بحرية تامة ومن 
أمثلتها ( تطبيقنا للقيم طريقنا للقمم ) . وجاءت الفكرية بالمرتبة السادسة 
بواقع 5 تكراراً وبنسبة 4” , 7 9/0 ومن أمثلتها ( التربية والتعليم هي 
أساس المستقبل ) وأخيرا احتلت الرياضة المرتبة الأخيرة بواقع ١5‏ 


ايل 


تكراراً وبنسبة 97/5 ومن امثلتها الاهتمام بالرياضة والاهتمام بالشباب : 
وبناء الملاعب الرياضية . 

سادساً : وغير المصورة في |: 

المحافظات 

مع أن اغلب إعلانات الطرق مصورة » لكن هناك العديد منها غير 
مصورة. كما أن بعضها قد رفع شعار أو برنامج القائمة الانتخابية : 
والجدول رقم () يوضح ذلك . 





جدول رقم (/ ) : 


يوضصح الإعلانات الممصورة وغير المسصورة في انتخابات مجالس 
المحافظات . ظ 





ورا 


أوضح الجدول السابق ماياتي : 

تفوقت الإعلانات المصورة في جميع الإشكال الإعلانية على الإعلانات 
غير المصورة . حيث كانت حصة الإعلانات المصورة ٠٠١‏ تكراراً : 
بينما حصلت الإعلانات غير المصورة على ٠١‏ تكراراً » توزعت على 
الشكل الآتي : 

كانت حصة الملصقات ١١٠١‏ إعلانا مصوراً و 45 إعلانا غير مصور , 
وحصة اللافتات 55 إعلانا مصوراً مقايل 5؟ إعلانا غير مصور » وحصة 
اللوحات المنقوشة ٠١‏ إعلانا مصوراً مقابل 5 إعلانات غير مصورة : 
وأخيرا حصلت الأشكال المضيئة على ١5‏ أعلانا مصورا مقابل 4 إعلانات 
غير مصورة » وتفسير ذلك يعكس أهمية الصورة في الانتخابات كونها 
تعرف الناخبين بالمرشح السياسي » وكذلك تعكس اتجاهات المرشح من 
خلال مضامين الصور المرافقة لصورته. 





١/8١ 
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اهات 
بما إن إعلان الطرق , له وظيفة سياسية مهمة في الانتخابات » فهو نشاط 
اتصالي مهم في الدولة توجهه النخبة صانعة القرار ؛ وفق نظرتها 
الأيدلوجية » وتنبثق منها فكرها الإعلامي , لأجل خلق المعرفة والإدراك 
لدى الناخبين » من خلال عرض المعلومات والبرامج السياسية للمرشحين 
السياسيين » بما يسهم في التأثير على الرأي العام » خدمة للعملية 
السياسية . ومن هذا المنطلق توصل الباحث إلى جملة من الاستنتاجات 
العلمية يمكن إجمالها بما يأتي : 
-١‏ أظهرت ننائج التحليل عن احتلال الوظيفة التسويقية المرتبة الأولى 
٠‏ وذلك كون مهمتها التعريف بالمرشح السياسي وبرنامجه 
الانتكاني.. 
؟- احتلت الملصقات أهمية كبيرة في إعلانات الطرق حيث احتلت 
المرتبة الأولى بفارق كبير عن بقية الإشكال الإعلانية 
؟- تنوعت مصاددر إعلانات الطرق على القوائم الانتخابية الرئيسة . 
وبالذات الأحزاب الكبيرة في العراق . 
4- رفعت القوائم الانتخابية شعارات متنوعة ». تم توظيفها خلال تلك 
الإعلانات , 
4- تباينت مضامين إعلانات الطرق , لكن المضامين السياسية كانت 
هي الأكثر اهتماما في تلك الإعلانات , 


١م‎ 


أظهرت البيانات العلمية بان الإعلانات المصورة هي الأكثر اهتماما 
في الدعاية الانتخابية . 

تعتير هذه الوسائل اقل الوسائل الإعلانية كلفة 

تركزت الإعلانات على المناطق المؤيدة للمرشحين السياسيين . 
ركزت الإعلانات على صور المرشحين والشعارات السياسية ورقم 
القائمة الانتخابية ورقمهم الانتخابي . دون الخوض بتفاصيل أكثر 
عن البرامج السياسية . 


٠‏ افتقرت هذه الإعلانات إلى الصياغة والتحرير والتصميم المتميز فقد 
كانت شبة بدائية. 





استنادا إلى النتائج التي توصل إليها الباحث فأنة يقدم التوصيات 
والمقترحات الآتية : 


6 


أ 


اعتماد الأساليب العلمية في صياغة وتحرير إعلانات الطرق : 
وذلك بالاعتماد على خبراء متخصصين في هذا المجال . 

الالتزام بأخلاقيات وقوانين الإعلان » وعدم لصق إعلان مرشم . 
فوق إعلان مرشح أخر ء أو تزيين وتشويه إعلانات المتنافسين 
توظيف الصور والرسوم والشعارات السياسية بشكل دقيق . 
يعتمد على مضمون يوحي بالفكرة بشكل جذاب 

تجنب الوعود الكاذبة في تلك الإعلانات 

تجنب التظليل في أسلوب وصياغة إعلانات الطرق 
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5- اختيار الأماكن المناسبة » ولصق الإعلانات بشكل هندسي » 
وبأسلوب حضاري متميز 

- استخدام جميع الوظائف الإعلانية في خدمة المرشح السياسي . 
دون الاقتصار على وظيفة وإهمال البقية 

/- توظيف الألوان المناسبة » والإضاءة المناسبة في هذه الإعلانات. 

4 التركيز على المضامين التي تخدم التنمية . وتحقق الوحدة 
الوطنية » وتصب في إطار المصالحة الوطنية . 

٠‏ - عدم اقتصار تلك الإعلانات على المناطق المؤيدة للمرشح 

السياسي , وإنما إتباع سياسة الانفتاح على الأخر بكسب تأييده أو 

حياده » حتى تكون الرسالة الاعلانية موجهة للجميع » وفي خدمة 

الجميع . 


١3: 








تكمن أهمية العنسصر الأخلاقفي في ممارسة نشاط العلاقات العامة 
بمسسؤوليتها الاجتماعية . وفلسفتها العامة » وسياستها الإعلامية 
والتزامها الصدق فيما يصدر عنها من معلومات » وكذالك قيامها على 
تنمية الثقة والاحترام المتبادل بين العاملين في المؤسسات الصحفية . 
وكذلك بين المؤسسة وجمهورها الداخلي والخارجي .ء فالعلاقات العامة 

تسعى إلى تحقيق مبدأ د الاجتماعية والأخلاقية نحو المجتمع 
ا 1 تحقيق أهدافه , أضافه إلى تحقيق أهدافها بشكل 
متوازن عن طريق ريد الأعراف والتقاليد السائدة ويذل 
الجهود لتطوير هذه العادات والتقاليد باتجاه مواكبتها لحركة التطور 
الإنساني , والتطبيق الجيد والملتزم للقوانين والأنظمة والتعليمات 
لصحفية . وتأمين الاحتياجات الاجتماعية والإنسانية للعاملين في 





العلاقات العامة , 

ومن هنا جاء بحثنا الموسوم ( أخلاقيات العاملين بالعلاقات العامة في 
الصحافة العراقية / دراسة ميدانية للعامئلين في الصباح والعدالة والمدى ) 
من اجل الارتقاء بواقع مهنة العلاقات العامة » والحفاظ عليها من 
الممارسات غير الأخلاقية . وبما يتفق مع المعايير السلوكية والقواعد 


١ لام‎ 


الأخلاقية التي تنبع من ممارسة المهنة ١‏ والتي بموجبها يلتزم هؤلاء 
الأشخاص بعلاقات طيبة . تنعكس بشكل ايجابي على سمعة المؤسسة 
وبالتالي خدمة المجتمع . 

وقد تكون البحث من ثلاثة فصول خصص الفصل الأول للإطار المنهجى 
للبحث الذي تناولنا فيه مشكله البحث وأهدافه وأهميتة. ومجالاته وحدوده 
ومنهجه ء وتناولنا في الفصل الثاني 
وأهدافها ومسؤولياتها ووظائفها وأخلاقياتها » في حين حدد الفصل 
الثالث للدراسة الميدانية » التي ركزت على أخلاقيات العاملين بالعلاقات 





مفهوم العلاقات العامة ومهامها 








العامة في جرائد الصباح والعدالة والمدى » واستناداً إلى الدراسة النظرية 
والميدانية توصل الباحث الى عدد من الاستنتاجات التي يراها ضرورية 
في هذا المجال . 


١ مم‎ 





مه ُ 5 
« كعنم جنا 0 4 
0 الس ا | بحتب 0 
٠‏ 





أن اختيار مشكلة البحث وتحديدها » ريما يكون أصعب من إيجاد الحلول 
لها )0 

والمقصود بالمشكلة في البحث العلمي هي (( موقف أو قضية أو فكرة أو 
متاج إلى البحث والدراسة العلمية للوقوف على مقدماتها وبناء 
العلاقات بين عناصرها ونتائجها الحالية وإعادة صياغتها من خلال نتائج 
الدراسة ووضعها في الإطار العلمي السليم ))7". 

ويتولى الباحث عرض المشكلة عرضا دقيقا يقود إلى بناء الفرض 
والتحليل الوافي لجمع الحقائق والتفسير المرتبط بالمشكلة وعزل الحقائق 
المرتبطة يها »فعرض المشكلة يسهم في تحديد الهدف والغرض من 
البحث ومنهجه وخطته وأدواته (". 








7 أحمد البدر » اصول البحث العلمي ومناهجة ط ؟ » وكالة المطبوعات الكويت » ,١5454‏ 
ص١6‏ ., 1 

2 محمد عبد الحميد : البحث العلمي في الدراسات الاعلامية » عالم الكتب ٠‏ القاهرة , 
0ثء”؟ وص ١1515‏ . 

3 - وجيه محجوب ء البحث العلمي ومناهجه » دار الكتب للطباعة والنشر , بغداد . 

ا 1 ْ 


وتتحدد مشكلة بحثنا حول أخلاقيات العاملين بالعلاقات العامة في الصحافة 
العراقية . ومدى توظيف المعايير الأخلاقية والمهنية والعلمية في أداء 
رسالتهم الإعلامية . 





ثافا: أهداف الحهت : 
يمكن تحديد أهداف البحث بما يأتي : - 
-١‏ معرفة أساليب عمل العاملون بالعلاقات العامة في المؤسسات 
الصحفية . 
؟- مدى التزام العاملون بالعلاقات العامة بأخلاقيات المهنة . 
التعرف على المعايير العلمية ومدى استخدامها في نشاط العلاقات 


بف 


العامة , 


4 - تحديد المعوفات والصعوبات والمشاكل التي تواجه العاملون 
بالعلاقات العامة في الصحافة . 





تشترك العلوم جميعاً في افتراض إن هناك علاقات منظمة بين الظواهر 
المختلفة وهي تحاول الكشف عن هذه العلاقات والتوصل إلى قوانين 
ونظريات .... وتتضح أهمية البحوث بثرائها العلمي من خلال الاكتشاف 
الجاد والتفسير والنقد المنطقي!' . 


- عقيل حسين . فلسفة مناهج البحث العلمي » جامعة الفاتح » طرابلس . ١198‏ .» ص 
5" 


وتكمن أهمية هذا البحث كونه يسلط الضوء على أخلاقيات العلاقات العامة 
كونها نشاط اتصالي . وكذلك وظيفة إدارية حيوية تنهض بالواقع 
الاتصالي والأخلاقي للمؤسسات الصحفية وبناء الصورة الذهنية لها . 
وكذلك ظهور نشاطات غير أخلاقية لبعض العاملين في العلاقات العامة . 
كما إن هذا البحث يتطرق إلى ظاهرة علمية حساسة جداً لم يتطرق لها 
بشكل علمي دفيق في بلدنا . ومن هنا تكمن الحاجة العلمية لمثل تلك 


راها : مهالاه الحعقك وهدودة : 
اشتمل البحث على ثلاثة مجالات أساسية هي : 
-١‏ المجال المكاني : وقد تحدد بجرائد الصباح والعدالة والمدى . 
؟- المجال الزمني : حدد الباحث شهراً واحد ؛ اعتباراً مسن 
0/01١‏ ولغاية 7٠١9/1/9١‏ قام فيه بتوزيع استمارات 
الاستبيان وجمعها . 
المجال البشري : وقد تحدد بالعاملين في العلاقات العامة 
بجرائد الصباح والعدالة والمدى . 





وقد تحدد بالأشخاص الذين بمارسون نشاط العلاقات العامة فين جرائد 
الصباح كونها رسمية تصدر عن شبكة الإعلام العراقي والعدالة كونها 
تمثل المجلس الإسلامي العراقي الأعلى . والمدى كونها مستقلة وقد 
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استعمل الباحث أسلوب المسح الشامل وكان عددهم "4 مبحوثاً » منهم 
١ /‏ مبحوثا من جريدة الصباح و 4 ١‏ مبحوثا من جريدة العدالة و١١‏ 


مبحوثاً من جريدة المدى. 





أن طبيعة هذا البحث » وما فرضته إليته ونطاقة ومعطياته ومشكلته فأنه 
يعد من البحوث الوصفية التي تهدف إلى (دراسة الحقائق الراهنة 
المتعلقة بطبيعة الظاهرة او موقف مجموعة من الئاس او مجموعة من 
الإحداث أو مجموعة من الأوضاع)2. 

ولما كان الهدف الأساسي من البحوث الوصفية هو تصوير وتحليل 


وتقويم خصائص الظاهرة موضوع البحث او مجموعة ظواهر فان أهم 


ا 





على دراسة الحاضر ويتناول أشياء موجودة بالفعل وقت إجراء الدراسة . 
سايها: أدوات العهث وإهراءاته : 

اعتمد الباحث على استمارة الاستبيان لجمع المعلومات لأنها احد الأساليب 
التي تستخدم لجمع بيانات أولية او أساسية أو مباشرة من العينة المختارة 


يبو 





او من جميع مفردات 


* - جمال زكي والسيد ياسين » اسس البحث الاجتماعي ء دار الفكر العربي » القاهرة : 
5 صل( 
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الأسئلة المحددة او المعدة مقدماً بهدف التعرف على حقائق معينة. او 
وجهات نظر المبحوثين واتجاهاتهم 00 
وقد اتبع الباحث جملة من الخطو 
الاستبيان الى إطارها العلمي الصحيح وذلك من خلال تحديد مجتمع البحث 
ونوع المعلومات المطلوبة وعرض الاستمارة على عدد من الخبراء 
لمحكمين (*) وإعادة صياغة بعض الأسئلة استنادا إلى توجيهات 
الخبراء » والقيام باختبار أولي لتحديد مضامين الأسئلة وصعوبات الآجابة 
والتعرف على اتجاهات جديدة وبعد الإكمال من إعداد الاستمارة يصيغتها 
النهائية ثم توزيعها على العاملين بالعلاقات العامة في جرائد الصباح 
والعدالة والمدى كما استعانه الباحث بالملاحظة وكذلك الملاحظة 
بالمشاركة والاستعانة بالمقابلة العلمية كونها أداة علمية مهمة لجمع 
البيانات والمعلومات والحقائق العلمية الغامضة . 








© محمد عبيدات واخرون »: منهجية البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبيقات ط ؟ . 
دار وائل للطباعة والنشر » عمان ١9955‏ . ص 17 . 

(*)الخبراء والمحكمين هم : 

أ.م. د . علي حسين طوينه . 

أ.م.د عبد المنعم كاظم مطلب الشمري 

|أ.م.ك. علي جبار الشمري . 

أ.م.د. سعد مطشر . 


أرم,د كريم محمد حمزه 


0 








من خمسين تعريفاً وضعها أكثر من خمسين خبيراً في هذا المجال" . 
واذا كان هذا بالنسبة للخبراء المتخص لمشتغلين بالعلاقات 





العامة يرون أنفسهم مسروجين 721-01110115 اكثر منهم اخصائيين في 


0-5 


التوفيق والمصالحة والتفاهم أي انهم يرون أنة 





وواجب رئيسي وهو اكتساب تأييد الجمهور بأي ثمن وليس الملائمة بين 
المؤسسة ونشاطاتها وسياستها وبين الراعي العام وبالعكس” . 

ونحن لانتفق مع الذين يعرفون العلاقات العامة . على انها عملية نشر 
ودعاية » ذلك لان مشكلة العلاقات العامة » هي في جعلها وسيلة اتصال 
حقيقية » أي وسيلة اتصال ذات طريقين واتجاهين من المؤسسة للرأي 
العام ومن الرأي العام للمؤسسة 00, 

ويمكن ان نورد فيما يلي بعض تعارين العلاقات العامة . 





عأتد0لا ع 1, وترمطمء أادنا سروم 5 عط 5.1 . وعط قطن . ونع طمزعو - ” 
. 2198 1958... عط قتع طعتآطانام 1908 اسه مع ممروك1 
.11., 10110 . كسمت ماع11 عناطيام صز مطمىر 05 .12 “روؤروع 5 
| . 2:9 . 1959 ...مء. عسمتطمتاطسم 
 ”‏ د أحمد بدر الاتصال بالجماهير بين الاعلام والتطويع والتنمية » دار قباء للطباعة 
والنشر والتوزيع » القاهرة . ١/8‏ ع6ثص ١١95‏ ., 


العلاقات : وتعني التواصل الناجم عن تفاعل فردين او اكثر إن العلاقة بين 
إفراد المجتمع تتحقق بعد حدوث فعل ورد فعل بينهم ومع استمرار الفعل 
ورد الفعل يتحقق التفاعل بينهم » وقد ياخذ هذا التفاعل اتجاهاً ايجابياً 
فتكون الحصيلة علاقات اجتماعية تعاونية واتصالية . تحقق الشد 
والترابط بين الافراد » وعلى العكس من ذلك عندما يكون التفاعل باتجاه 
سلبي حيث يقود الى علاقات متوتره تعبر عنها بالصراع او علاقات القوة 
والصراع . وهي تؤدي الى التفكك والتعارض والاختلاف بين الإفراد. 

اما العامة : فهي تعني الجمهور او الناس » وبذا يعد هذا المفهوم صفة 
للمفهوم الأول » وتحديد نطاق شموله , أي ان العلاقات تشمل هنا كل 
عمليات التفاعل والاتصال مع الجمهور في المجتمع7” ') : 

ومن هنا يمكن تعريف العلاقات العامة بانها (( اصطلاح يطلق على 
جمهور المنظمة والعمليات التي تقوم بها هيئة او مؤسسة او منظمة 
لتحقيق علاقات ايجابية مع هذه الجماهير )) 0١‏ 








ويرا هارلو بان العلاقات العامة هي (( وظيفة الادارة التي تساعد في 
اقامة اتصال وفهم متبادلين بين هيئة وجمهورها ء وان العلاقات العامة 
تدرس مشاكل الادارة وفضاياها » وتساعد الادارة في استثمار .الرأي 


اليد . محمد حربي حسن » واخرون ٠‏ العلاقات العامة المفاهيم والتطبيقات , دار الحكمة 
للطباعة والنشر » العراق »الموصل . ١151١‏ . ص١؟‏ ؟ ؟ 

. تيسير مشارقة , المدخل الى الدراسات الاعلامية » بيت المقدس للنشر والتوزيع‎  !1 
, © 5 رفص‎ 5٠ ٠.” , القدس‎ 


العام كما انها تخدم كأداة تحذير ميكرة من خلال رصد الاتجاهات المتوقعة 
وتستخدم البحوث والاتصال مع الالتزام بالمعاييرالأخلاقية )). 9') 






96 و 03 
قات العامة: 





اعبهث الأول : أشداف | 
تمارس العلاقات العامة جملة من الأهداف في المؤسسات الإعلامية يمكن 
حصرها الات 

, التعريف بنشاط جهاز العلاقات العامة‎ -١ 

؟ - البحث وجمع المعلومات . 

الاتصال . 

4- تخطيط برامج العلاقات العامة وتنفيذها , 


© إلكة 


5 التنسيق , 
؟- اعلام جمهور المؤسسة بنشاطها واهدافها وانجازاتها وشرح سياستها . 


/- خلق قاعدة جماهيرية للمؤسسات الإعلامية , 





3 858 1:61261011 عتأطنام عكناع ه111 ع0 ليه متلكيس . مومه 12 
4 2002 لفمسمتأمسعاغسة الفط ععتمعمرم) 


١5 





14 بناء وتدعيم الصورة الذهنية في اذهان الجميء 
-٠‏ مواجهة الشائعات والحملات الدعائية المقر ضة , 
١‏ قياس وتفويم وتفسير اتجاهات الرأي العام المؤثرة في المؤسسة 7 ') . 


5- مساعدة وتشجيع الاتصال بين المستويات الادارية العليا والمستويات 
الادارية الاخرى للمؤسسة *202, 

1١‏ تنشيط العلاقات والاتصالات بين المؤسسة الاعلامية والمؤسسات 
الاخرى . فضلا عن تطوير العلاقات مع وسائل الإعلام الاخرى 7 ). 





م8 وو »و 55 . +٠‏ ع «٠‏ 9 6 
تاببم بم ا لهيبة اتمعيحعمما مان 
00 0 0 الي الع ار 

:7 ٠و‏ 2 7 .و 





تمارس العلاقات العامة مهاماً كبيرة ومؤثرة فئ المؤسسات الصحفية نذكر 


منها ماياتي 7< 


.2 7 انفتاح المؤسسة على الجمهور , والجمهور على المؤسسة‎ -١ 


13 حسين عبد الحميد رشوان » العلاقات العامة والاعلام من منظور علم الاجتماع . 
المكتب الجامعى الحديث , الاسكندرية . 1١91/8‏ 2 ص .١154١‏ 

4 محمود محمد الجوهري ؛ دليل العلاقات العامة في الموسسات والشركات ,» الدار 
القومية للطياعة والنشر » القاهرة » ١9554‏ . ص559١.‏ 

15 _عدنان ابو عمشه »ء العلاقات العامة » مركز تطوير الادارة والانتاج » دمشق ١9/85‏ 2 


.١ ١ص‎ 

“1 محمد طلعت عيسى . العلاقات العامة كأداة تنمية » دار المعارف ٠»‏ القاهرة » 2191١‏ 
ص١١‏ , 

 !7‏ على عجوه ء العلاقات العامة » والصوره الذهنية » عالم الكتب » القاهرة 1١9/5‏ ص 
ه ١‏ 


١ 5 1/ 


؟ - اتخاذ مصلحة الجمهور عملاً اساسياً لإدارة العلاقات العامة .)١9(‏ 

تقديم صورة صادقة وحقيقية للمؤسسة عن افكار جمهورها واتجاهاته 
وارائه نحو سياسة المؤسسة , 

؛ - تشجيع روح الأنتماء لدى العاملين في المؤسسة » وزيادة ولانهم نتيجة 
النظر في شكواهم ومعاونتهم في تحقيق تطلعاتهم . 





5- زرع الثقة بين المؤسسة وجماهيرها والدولة ومواطنيها والايتعاد عن كل 
مالا يرغبون فيه » وبذلك تشدهم الى مؤسستهم دون غيرها , 


اشاعة المباديء والاسس المرتكزة على احترام الإنسان لاخية الانسان » 
والايتعاد عن اساليب الغش والخداع والمراوغة ٠‏ والاعتماد على التعاون 
والمصارحة , وبذلك نرسي مبائ عامة بلاخلاق في المجتمع . 

التطورات التي تحدث فية , 

9 اشساعة روح التعاون بين المؤفسسات بعضها البعض . والأتفاق على 

الخطوط العامة في معاملة الجمهور . معاملة صادقة امينة » اذ ان ممارسة 








لمن مهدى حكسن 3 ويلف .وك . احدذ القطامين . العلاقات العامة . النظرية والأساليب » 
دار حنين للنشر والتوزيع » عمان : 14 ص "١‏ 


١5/ 


الاخرى . ومن ثم عدم المصداقية بين الجمهور والمؤسسات . 

٠‏ لايكفي ان تعمل العلاقات العامة الخير » وانما لايد ان يعلم الناس 
ماتفعله من خير” '2 كما لابد ان تعمل الاشياء التي يؤمن بها الناس 
بأنها حق وعدل 7( ") 

١١‏ اتباع اسلوب البحث العلمي » واجراء الدراسات والابحاث في حل 
مشاكل العلاقات العامة » دون الاعتماد على التخمين والحدس والتعميم 





9٠ 0 5 5 5 25‏ و وه +4>» 
ا ارايت الها دي ولا هه 9 49 5 
+٠‏ 
ينا 


جيه 


لعلاقات الهامة في الجا ل الإعلامسي - بأني 





- الاتصال التنظيمي . 
؟- البحث العلمي . 
*- التنظيم . 

5 ا 





التخطدمه 
المتابعة ولتق يم . 
التدريب الإعلامي . 
- القيادة الإعلامية . 
- التوثيق 
95 2طتمطمل[خ ) عسملغداع1 عتاطنام صذأ عكنععء مكعم لممسيم]1 وسمسرة - 


5 . 1966( اودع 17لا 
09 ون زكين براقت غوشه ؛ العلاقات العامة في الادارة المعاصرة » الإردن / عمان 1١57485‏ ص" , 


١8 






ثانياً :ويمكن اضافة وظائف اخرى في الخال الاعلامي وبالذات الصب 
وهي اذى د 

, التوعية العامة‎ - ١ 

؟- كسب أعضاء جدد , 

"- كسب التاييد للمؤسسة الإعلامية . 

4- تنمية الموارد المالية . 

5- واقعية إعمال المنظمة . 

5- خلق علاقات طيبة مع الجمهور . 





, اللإعداد الجيد للرسالة الاتصالية‎ -١ 

؟- ان يكون طرح الفكرة واضحاً صادقاً اميناً لضمان التأثير على 
الجمهور . 

؟- اختيار الوسيلة المناسبة للاتصال . 

4- الدراسة المتعمقة للجمهور. 

5 التوقيت السليم للاتصال. 

"- متابعة الاتصال للتأكد من وصول الرسالة. 

1- تحري الصدق .والابتعاد عن التضليل . 

/- تحقيق فائدة مزدوجة للمؤسسة والجمهور معا ؛ سواع كان ذلك 
نفعاً ماديا او نفعاً معنوياً. 

- ان يتفق الاعلام مع تقاليد المجتمع وقيمه . 





يي احمد المصري . العلاقات العامة » مؤسسة شياب الجامعة للطباعة والنشر . 
الاسكندرية . 1١9/88‏ . ص18 ., 


. اشراك الجمهور لزيادة قناعتة‎ -٠ 

١‏ التوفيق بين كل الوسائل المستخدمة في الاتصال وتجنب 
التعارض بينها . 

؟ -١‏ مراعاة الانتشار التدريجي . 





مدهت الكالك : أهله فدات العلو قات العامة 
: مفهوم اخلاقيات العلاقات العامة 
ان ممارسة عمل العلاقات في جميع مجالاتها يحتم عليها الالتزام بالمعايير 
الاخلاقية الثابتة وان تلتزم المؤسسات بالالتزامات الدينية الاخلاقية لما 
لها من دور مهم في ارساء قواعد اخلافيات الممارسة المهنية للعلاقات 
العامة , 





وبذلك يمكن تعريف اخلاقيات العلاقات العامة بأنها عبارة عن ( مجموعة 
من المبادئ والقواعد النابعة من القرآن الكريم والسنة النبوية الشريفة 
والتي شكل معياراً للسلوك الفردي سواء في التنظيم الإداري ام 
الاجتماعي كما هو الحال مندوب واجب الاتباع او حرام مكروه واجب 
الابتعاد عنة . فضلاً عما تمليه متطلبات كل وظيفة من شروط اخلاقية 


أخرى لاتتعارض مع هذه القواعد والمعايير ) ")2 : 


7 محمد عبد الفتاح ياغي » الأخلاقيات في الإدارة المكتب الجامعي الإسكندرية : 
1 ص .١1١‏ 





ثانياً مستويات وظيفة العلاقات العامة 
ويمكن القول هناك عددا من الأنماط والمستويات التي تستلزم من رجل 
العلاقات العامة اداء يعكس البعد الأخلاقي المطلوب في وظيفة العلاقات 
العامة ومن تلك المستويات مايأتي 9" , 
١‏ - الالتزام الصادق والنزيه بالقو انين» من الواجب الاخلاقي يقتضي 
ان يلتزم رجل العلاقات العامة بالقوانين بما يضمن حقوق الاخرين 
وعزز النظام . 
؟- السعي لتحقيق المصلحة العامة , 
"- المبادئ الاخلاقية الني تحكم عملية صنع السياسة للمنظمة . 
4- المبادئ الاخلافيات التي تدعو رجل العلاقات العامة إلى التوافق في 
حل المشاكل الاجمتاعية . 
وفي هذا لإطار وضعت الدساتير الاخلاقية لمهنة العلاقات العلاقات 
العامة كدستور جمعية العلاقات العامة الدولية » وجمعية العلاقات 
العامة الامريكية (*') 





 *”‏ عبد الصاحب صالح , أخلاقيات الخدمة والتحديات التي تواجهها في التطبيق » مجلة 
دراسات اقتصادية ع " . بغداد . 50 وص 54 ه05 

- محمود يوسف ء المدخل في العلاقات العامة » بدون ناشر ء القاهرة , 5 ٠؟ء»ص‏ 
١‏ 


ثالثا: الواجبات الاخلاقية 





أما أهم الواجبات الاخلاقية للعاملين بالعلاقات العامة فيمكن اجمالها 

بمايأتي : 

. واجب الاضطلاع الشخصي بمهام وظيفية‎ -١ 

؟- الالتزام باحترام الشرعية والقانون . 

الاسترشاد بالمصلحة العامة , 

4- المحافظة على هيبة الوظيفة وحسن سمعتها . 

5 المحافظة على أوقات الدوام الرسمي . 

5 المحافظة على المال العام . 

- اتقان مهنه العلاقات العامة . 

/- ان يدرك ان هنالك مسؤوليه للمؤسسة نحو المجتمع 7 ) 

4- تتطلب أخلاقيات المهنة احترام راي الفرد والايمان بالرأي العام. 

٠٠‏ ان يلتزم رجل العلاقات العامة بتقديم الحقيقة ولايعمد التستر 
والتكتم . 


١-ان‏ تلتزم ادارة الموؤسسة بمادئ الاخلاق كالنزاهة والسصدق 





والامانة , 


5 يجب ان لاتتعارض برامج العلاقات العامة مع تقاليد واعراف 





5 د . مهدي حسن زويلف و د . أحمد القطامين » مصدر سابق » ص ١١4 11١‏ 





أما المؤتمر النوعي للعلاقات العامة الذي انعقد سنة ١5/١‏ فقد أقر يعض 
الصفات والخصائص التي يمكن ان تتوفر في العاملين في مجال العلاقات 
العامة » وذلك عن طريق تأهيل بعض من تتوفر فيهم الصفات الاتية (5) 
١‏ الاقتناع برسالة العلاقات العامة وبأهميتها . 
؟- التأهيل العلمي . 
*- القدرة على التعامل مع الاخرين . 
4 - القدرة القيادية , 
5 الشجاعة في مواجهة المواقف الصعية , 
5 القدرة على الاقناع . 
1- القدرة على معاملة الناس واقناعهم بلباقة » فرجل العلاقات العامة 
يوجه الناس ويرشدهم باللفظ والعبارة وقوة الشخصية ") 
الذكاء العام والخاص في حسن التصرف . 
5- لقدرة على الكتابة الجيدة والتعبير الواضح والكلام المؤثر والتفكير 


3-5 مير 
:. هس[ 5 
كم 





. دراية تامة بفنون ووسائل الاعلام الجماهيري‎ -٠ 





7 علي الباز . العلاقات العامة والعلاقات الإنسائية والرأي العام دار الجمعات المصرية . 
القاهرة » بدون تاريخ . ص ٠١5-1١8‏ , ش 

* - د . ابراهيم امام / العلاقات العامة والمجتمع » مكتبة الانجلو المصرية ط " , القاهرة 
كلاؤاء»ص ١4-5‏ 


-1١‏ الذوق السليم والقدرة على النقد الفني وتوجيه المذ حين ذ 
مجالات الفن والرسم وعمل المنصقات الارشادية واقامة المعرض 





5- القدرة على الابتكار وايجاد الحول المناسبة للمشكلات التي 
تواجهه . 

. القدرة على تكوين علاقات طيبة بالقادة والمسؤولين والنقابات‎ -١ 

-١ 4‏ الخلق القويم » فموظف العلاقات العامة لايداري ولايلبس الحق 
بالباطل . 


علس موظف الهاذقات العامة 





. عدم افشاء اسرار المؤسسة‎ ١ 

1- عدم فيول الهدايا . 

عدم الجمع بين الوظيفة , والإعمال التجارية الأخرى . 

4 - عدم اسغلال نفوذ الوظيفة لاغراض شخصية . 

حقيقة بأعتبارات اخرى » او نشر بيانات لاتستند إلعى 





5 عدم ربط | 
وقائع لايمكن اثباتها . 
ساديدياً : اهم انقيم الاخلاقية للعاملين بالعلاة 





. اخلاقيات موظف العلاقات العامة نحو نفسه‎ ١ 


- يجب ان يقدر عمله ويحترمه » ويضع نصب عينه انه يقدم خدمة 





ب-ان يقدر عمله ويؤمن بقيمة هذا العمل. 


ت-ان تكون رسالته نابعه من ضميره . 

ث-ان لايجد العوض والشكر الامن الله سبحانه وتعالى . 

ج- ان يتوافر لديه الإخلاص في عمله ٠‏ والإتقان له بدقه وذوق سليم 
٠‏ وصدق وامانة وعدل . 

ح- الموضوعية في الإحكام » وعدم التحيز العنصري او الشعوبي او 
السياسي . 

خ- السمعة الطيبة والسلوك القويم ودماثه الخلق . 

د- ان تتوفر فيه صفات الصبر والحلم الحسن والشخصية المحببة . 

ذ- القدرة على الابتكار والميادرة ' (5) 

ر- امتلاكة تخصصاً مهنياً يتناسب وطبيعة المؤسسة . 

علمية في الدراسات الانسانية , 





ز- ان 


"- اخلافيات موظف العلاقات العامة نحو مهنته . 

-١‏ المحافظة على كرامة المهنة والرغبة في الانتماء لها. 

ب- الاعتراف بوجود المهنة وارتباط العاملين بها بعضوية جمعية 
العلاقات العامة 

ت- النقد الذاتي والموضوعي للمهنه ككل , 

ث- مهنة العلافات العامة حساسة جداً وبالتالي فان أي عمل غير سليم 
من الممكن ان يخدش المهنة . 


28 - د . جلال عبد الوهاب . اسس العلاقات العامة في المجالات الرياضية والاجتماعية , دار البيان 
٠‏ القاهرة . ءص "١5‏ 





9 


ج- ان أي عمل خير مقترن بالضوابط الاخلاقية لا 


ف 59-0 
مججم اب اها 
5 9 





وانما يزيد المهنة وقارا وتعظيما . 


ح- التدريب المستمر لاتقان المهنة وذلك من خلال مايأتي : 1" , 


التذريف اثناع العمل.. 

اسلوب المحاضرة . 

اسلوب الندوة . 

اسلوب المناقشة , 

اسلوب تمثيل الادوار . 

تلوت :كان القر ا . 

سلوب المباريات الادارية . 

تدريب اسلوب الحساسية . 

اسلوب الافتتاح التجريبي . 
اسلوب التدريب المقترح . 


اخلاقيات موظف العلاقات العامة نحو المؤسسة الإعلامية . 


أ 


احاطة الادارة علماً بالمعايير المهنية والفنية المستخدمة من 


قبل ادارة العلاقات العامة » وكذلك الإعمال الخلاقة » وكافة الانجازات 


ذات القيمة الإخلاقية. 
ب- يحرص ان يقدم كل ما يستطيع القيام به نحو إدارته لان نجاح 


الجزء يتوقف عليه نجاح الكل . 


2 - د . مهدي حسن زويلف ود . أحمد القطامين » مصدر سابق » ص ١١8-1١6‏ . 


ت- ان يمثل حلقة الوصل بين الادارة وزملائنه » وان يوضح 
والمشورة وتقديم الافتراحات لبعض مشاكل الادارة . 

ث- يجب احترام التعليمات واللوائح الصادرة من الادارة , 

ج- الولاء التام للمؤسسة . وعدم القدر او الخيانة . 

ح- ان تصعيد الخلافات إلى الادارة لايتم الا بعد بحث الامر من جميع 
جوانبه . 

خ- بذل كل الجهود في مواجهة الازمات الطارئة للمؤسسة . وان 
يضحي بوقته في سبيل الخروج من هذا المأزق . 

غ يحتفظ باسرار العمل والمنظمة التي يعمل بها . 

ذ- تفنيد الإشاعات الموجهة ضد المؤسسة , 

ر- الرد على انتقادات الآخرين للمؤسسة في وسائل الإعلام . 

4 - أخلاقيات موظف العلاقات العامة نحو زملائه . 
- المعاملة الحسنة مع زملائه » والتبادل المنذه 








جو 


ب- يجب أن يسود روح الاحترام والتعاون والعمل كفريق واحد . 
دك بروح اخوية تقديم كافه المساعدات لاي موظف جيد يلتحق 
بالعمل . واحاطته علماً بقواعد واخلاقيات المهنة ونظمها الخاصة . 
ف عدم رفع او تصعيد أي خلاف بين العاملين إلى الرؤوساء الابعد 
مناقشته بشكل يناع وموضوعي واصلاح ذات البين . 

7 يجب أن تكون العلاقات مبنية على الثقة والاحترام » وان يسود 
التفاهم » وان يكونوا مثلا يحتذى بهم ,7 


ح- التضامن في الدفاع عن الحقوق الادبية والمادية في وجه أي 
اعتداء على حقوق أي منهم . 

ح_ الامتناع عن التجسس على الزملاء . 

د- التعاون مع زملاء العمل لتحقيق ارفع مستوى لخدمة الناس . 

ذ- تقديم النصح إلى الإدارة عن الطرق والوسائل الخاصة بوضع 
سياسات وقرارات المنظمة . بما يؤدي إلى كسب أقصى قبول 
ممكن. 7" 

ر- إعداد وتنفيذ البرامج التي تحقق الانتشار والتغيير الايجابي 
لسياسات وقرارات المنظمة وبرامجها وانجازاتها . 


دسابهاً : مسؤوليات العاملين بالصلاقات العامة بيشكل عام 





حدد شوارتز مسؤوليات العاملين بالعلاقات العامة بما يأتي 7 " . 
١‏ قياس اتجاهات الجمهور التي تهم المؤسسة . 
؟- التشاور مع الإدارة حول القرارات والأفعال والتصريحات التي يتم 
اتخاذها ومدى تأثيرها على الجمهور الداخلي والخارجي 
للمؤسسة. 
*- تطوير مواقف سابقة في السياسات العامة . 
4 - تواصل وجهات النظر والأفكار مع صناع القرار في المؤسسة . 


5 هناء حافظ بدوي ؛ الاتصال بين النظرية والتطبيق ٠‏ المكتب الجامعي الحديث . 
القاهرة . 5١.‏ مص 2956 . 


6 1018 عط , 101 , قعطنة ) 6655 متام نتااع تاطنام عط . ( 0ع ) عتتهتخطء5 . بن , وعوروو[ ‏ أذ 
9 :م . ( 1966 0155م 01111915113 


5- ان يكون جزء من نشاطات العلاقات العامة الحكومية والاستثمارية 
مع الإدارة في الأفعال التي يتم اتخاذها مع التشريعات الحالية او 
المقترحة , 

5- صياغة السياسات والبرامج | 





المرغوبة تجاه المؤسسة او الحفاظ عليها , 

ا إدارة العلاقات والنشاطات الصحفية والإشراف عليهاء بما يها عمل 
النشرات الصحفية وتوزيعها . 

7 التنسيق مع رؤساء الأقسام حول صياغة وجدولة ما ستتم نشره . 

5- الاحتفاظ بملفات النشر حول المؤسسة , وتحليل ما تكتبه الصحافة 
المعارضة او المؤيدة ومناقشته مع المسؤولين والقيام بالتوصيات 
الضرورية . 

٠‏ مساعدة مدراع الأقسام والإدارات في تطوير وتنسيق البرامج 
التي ستشارك بها المؤسسة في مناسبات خاصة . 

١١‏ التنسيق والمساعدة في ظهور إفراد المؤسسة , وإلقاء خطب 
إمام المجموعات والأندية والمؤتمرات والمنظمات . 

. تحضير الميزانية التقديرية لقسم العلاقات العامة‎ -١5 

-١ 7‏ التنسيق والإشراف على الحملات الإعلانية , 

64- تنسيق عضوية المؤسسة ومدى مساهمتها في الاندية 
والمؤسسات والروايط المختلفة , 

4 الإشراف على سياسة التبرعات وإدارتها . 
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5 الموافقة على طلبيات المواد الضرورية لسير إعمال قسم 
العلاقات العامة , 

- الإشراف على برنامج الاتصال للمستخدمين في المؤسسة . 

7 تنسيق وترتيب المطبوعات والمواد الأخرى للمساهمين . 

48 التخطيط وتحديد المهمات والإشراف على قسم العلاقات العامة . 

القيام بمهمات محددة من قبل رئيس المؤميسة . 





51١١ 









اول : أجراءات الك 





من خلال زيارات الباحث إلى اغلب الصحف العراقية » ومن خلال عمله 
في بعضها ٠‏ توصل إلى حقيقة مفادها ان هناك قصور في اهتمام الصحافة 
العرافية بالعلاقات العامة وقد اقتصر عمل العلاقات العامة على 
شخصيات محددة في كل جريدة » وان افضل من يقوم بهذا الدور هو مدير 
التحريمر . وكذلك مدير قسم العلاقات والاعلان؛ وان اغلب العاملين 
بالعلاقات العامة في الصحف العراقية هم مندوبو ومندوبات الإعلان 
وكذلك التشريفات » وربما تصل إلى الاستعلامات والارشيف هذا بالنسية 
للصحف العراقية بصورة عامة ؛ اما في صحف الصباح والعدالة والمدى 

بختلف كثيرأ » وان كانت جريدة الصباح قد اولت العلاقات العامة 
اهمية اكثر من غيرها ٠‏ ولعل الدراسة الميدانية ستوضح تلك الحقائق . 
والتي من أهمها ماياتي : 

-١‏ مدى قناعة ادارة الجريدة باهمية العلاقات العامة » ومسؤوليتها 
ازاء المجتمع » وجمهورها بصورة عامة , وإدراكها بأهمية رسالة 
العلاقات العامة 

؟- ان صفر حجم الجرائد العراقية لايمنحها فرصه الاهتمام بهذا النمط 
الاتصالي 











0 


*- القدرة المالية للجرائد العراقية تؤثر بشكل كبير على وجود جهاز 
للعلاقات العامة 

4 - حجم الجمهور الذي تتعامل معه الجريدة . 

5 قدرات ومواصفات رجال العلاقات العامة في الجريدة 





1 ضعف الدور الذي تؤديه العلاقات العامة في العراق . 





اولت الصحف العراقية اعتمادها على النساء أكثر من الرجال في مهنة 
العلاقات العامة » وذلك لاعتمادهن في جلب الاعلانات لتلك الجرائد » او 
القيام بمهام الاستقبال والاستعلامات ١‏ والتنسيق مع المؤسسات الحكومية 
٠‏ والجدول رقم ( )١‏ يوضح ذلك. 


جدول رقم ( )١‏ يوضح جنس العاملين بالعلاقات العامة . 


0 انهه الى ل لالد - 0 
ذكور 0/4 0/7 ا 0 0/1 
ان ا ا انع اس 8 ون سمه اسه 
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اظهر الجدول السابق الحقائق الاتية : 

احتلت الاناث المرتبة الاولى بواقع ١1‏ تكراراً وبنسبة 9/557,75 منها 
1 تكرارا وبنسبة 97057,55 في جريدة الصباح و تكرارات وبنسبة 
14 في جريدة العدالة والاتكرارات وبنسبة 5,5 في جريدة 
المدى . وتفسير ذلك اعتماد الصحف المذكورة على الاناث في عمل 
العلاقات العامة على اعتبار إن المراءة أفضل من الرجل في هذا المجال : 
وكذلك نجاح الإناث في جلب الإعلانات إلى تلك الجرائد . واحتل الذكور 
المرتبة الثانية بواقع 5 تكراراً وبنسبة 917,5١‏ منهم "تكرارات 
وبنسبة 4 ,”9/07 من جريده الصباح » ومثلهم من جريدة العدالة , 
و؛ تكرارات وبنسبة 975,37 من جريدة المدى » ومن تلك الاحصائيات 
نتوصل إلى حقيقة مهمة وهي ض 
مهنة هامشية .» ومختصرة على بعض الامور كالاعلانات والاستقيال 
والتنسيق والارشيف وغيرها . 





معف الاهتمام بالعلاقات العامة وجعليم 


/ جو هه 

1ج ] 2 5 عه 

ل ئ . 
و ايدو 92 





لقد قفسمت مؤهلات ومواصفات العاملين إلى مواصفات موروثة وهي ظواهر 
فطرية تنظهر بعد الولادة وتتمثل بالوجه البشوش . والابتسامة المحببة التي 
تجذب الناس إلى اصحابها والفطنة , وسرعة البديهية . وكذلك هناك 
مواصفات شخصية علمية تتمثل بالتحصيل العلمي . والجدول رقم (؟) يوضح 
ذلك 
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جدول رقم (١؟١)‏ يوضح التحصيل العلمي للعاملين بالعلاقات العامة , 


سا 
222000272323210 
ال 1 الك الااخكة 

الصباج 











1 


5 
ق‎ 
١ 
0 


لتك الات 1113 

ات 10111 

الات الك ااتكك 

اسه | د ]0-0 

الات الا ااا 

هس | + | 0015 

د 
ص | 1 |0010 

لمجا سكس سككس 

لاحت سس سككس 

هه | د 0-01 

م | د 00-01 

ده 
ممبار سحو اكه 
الا اسك ار 
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من جدول رقم )١(‏ تبين مايأتي: 

احتلت شهادة البكالوريوس المرتبة الاولى في جريدة الصباح بواقع )٠١(‏ 
نكرارات واحتلت شهادة الاعدادية المرتبة الثانية بواقع 4 تكرارات. في 
هين احتلت شهادة الدبلوم المرتبة الثالثة بواقع ” تكرارات واما شهادة 
المتوسطة فقد كانت حصتها المرتبة الرابعة بواقع تكرار واحد :فى يكين 
كانت حصة الشهادات الأخرى صفر ,: 

اما جريدة العدالة فلم تختلف كثيراً عن الصباح فقد احتلت شهادة 
البكالوريوس المرتبة الاولى بواقع ١‏ تكرارات وجاءت شهادة الاعدادية 
بالمرتبة الثانية بواقع ؛ تكرارات » في حين احتلت شهادة الدبلوم المرتية 
الثالثة بواقع ؟ تكرار واحتلت بقية الشهادات المراتب الاخيرة بواقع صفر 
وبالنسبة الى جريدة المدى فقد احتلت شهادة البكالوريوس المرتبة الاولى 
بواقع ؛ تكرارات تلتها شهادة الدبلوم بالمرتبة الثانية بواقع ” تكرارات 
واحتلت شهادة الاعدادية المرتبة الثالثة بواقع تكرار واحد وئالت بقية 
الشهادات صفر وتفسير ذلك ان اعلب الجرائد تعاني من قلة حملة 
الشهادات العلياً وكذلك الم” خصصين بالاعلام او العلاقات العامة على وجه 
التحديد بدليل ان الذين يحملون شهادة البكالوريوس بالإعلام يبلغ عددهم 
لا من مجموع عينة البحث البالغة 4 مبحوثا , 
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قمية لططفاها الحالذقات الجامة 
لإجل معرفة هدى ممارسة جرائد الصباح والعدالة والمدى لنشاط العلاقات 
العامة استخدم الباحث الاوزان العلمية الموضحة في الجدول رقم (") . 


جدول رقم 6 ين مدى ممارسة العراقية لنشاط العلاقات العامة 










ا 
مهم جدأ مهم 57 قليل الاهمية | لاأهميةله 
لمجموع 


1 ا لك نذا نز ا حا ا ذه ف 
22 جاب 

سل لذأ سنن ان ]12 ها يز قا نا قن ل 
سكا قدأ اناضا قن لم 13 0 515252 له اقل 
1 [ [ [زؤ ز 1 01ز120111111 


من الجدول السابق نستنتج مايأتي : 

اظهر الميبحوثون تأييدهم التام لمدى ممارسة الص 
العلاقات العامة , فقد اكد " ميحوثاً ينسية 4 5,17 هذا النشاط مهم 
جداً توزعوا على هذه الجرائد بواقع ١5‏ مبحوثا وبنسبة 994,88 من 


جريدة الصباح و ٠١‏ مبحوثين وبنسبة 907,755 من جريدة العدالة 














ل شوم +١‏ ث 


ل مقميالء 0 


و8 مبحوثين وبنسبة 9/01١4,5٠‏ من جريدة المدى » وتفسير ذلك يؤكد 
المقولة العلمية التي تؤكد ليس العبرة ان تجد تنظيما للعلاقات العامة » بل 


هرجه 


العبرة بنتائج عملها » ومدى قيامها بمسؤولياتها في اطار ذلك التنظب. 
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على الرغم من غموض مفهوم اخلاقيات العلاقات العامة على بعض 
الميحودين, الا انهم تحمسوا لذلك بشكل كبير قد لاحظه الياحث » والجدول 


رقم (4) يوضح ذلك . 
جدول رقم (4) يوضح مدى التزام الصحف العراقية باخلاقيات العلاقات 
العامة . 









و 
مهم جدأ فليل الإهمية لا أهمية له المجمو 


عيب 6ك انا نمدا 
1 2 
2 ا 0 
أشنا اليا لست 01583 01 لها لقند 


اوضح الجدول رقم (5) : 

ان 7" مبحوثاً بنسبة 4 اكدوا علسى مدى الالتزام باخلاقيات 
العلاقات العامة بأنه مهم جد لانه من اولى واجبات موظف العلاقات 
العامة ان يدرك المسؤولية الملقاة على عاتقه نحو مجتمعه . وان هذه 
المسؤولية لها الافضلية على المصلحة الخاصة . وقد توزع المبحوثون 
على هذه الجرائد بواقع © مبحونًا وبنسبة 4,88 9/07 لجريدة الصباح 













و*١‏ ميحوثا بنسبة 9/09٠١,‏ لجريدة العدالة و 9 ميحوثئين ينسية 
١517‏ 05, لجريدة المدى , 

واشار 4 مبحوثين بنسبة ,97031 إلى انها قليلة الأهمية " منهم من 
جريدة الصباح وواحد من جريدة العدالة . في حين ان اثنان من المبحوثين 
من جريدة المدى قد اكدوا بأنه لإاهمية لها , 





4 2 الها 49 دخا تسجعا نسة 2-4 اسه 





ان قناعة ادارة المؤسسة الصحفية بمسؤوليتها الاجتماعية ,» وتجعله 
تتطلب تقديراً خاصاً لرسالة العلاقات العامة » أما الادارة التي تعتبر 
العلاقات العامة » نوعا من الترف فهي لاتدرك حتما دورها في المجتمع. 
اما المؤسسات التي تدرك مسؤوليتها الاجتماعية نحو جمهورها ومدى 
أهمية علاقة المؤسسة بهم ؛ فانها تضع العلاقات العامة في موقع قريب 
من قمة الهرم . بل انها تعدها المعبر الأساسي والرئيسي عن سياسة 
المؤسسة , والجدول رقم (5) يوضح ذلك . 

جدول رقم (5) يوضح مدى اتفاق موظف العلاقات العامة مع السياسة المؤسسة 


ا ا مرو 
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لاحظنا من خلال الجدول أعلاه ان ١8‏ مبحوثًا بنسبة 9,041,485 اتفقوا 





صحف الثلاثة يواقع / 
مبحوثين وبنسبة 9/1١6,6١‏ من جريدة العدالة وه مبحوثين وبنسية 
5“ لجريدة الصباح . ومثلها لجريدة المدى وتفسير ذلك ان 
جريدة العدالة تمثل المجلس الاسلامي العرافي الأعلى . وقد تكون جريدة 
الصباح قد خطت مساراً حيادياً نوعا ما اما جريدة المدى فهي مستقلة : 





وفيها حرية العاملين بالعلاقات العامة قد تكون مناسية إلى حد يعيد , اما 
بالنسبة إلى الميحوثين الذين اتفقوا الى حد ما فأن عددهم . 

قد بلغ ١١‏ مبحوثا بنسبة 405,0: بواقع ؟ مبحوثين بنسبة 
00١‏ من جريدة الصباح و4 مبحوثين بنسبة 95,5٠١‏ من جريدة 
العدالة ومثلها من جريدة المدى , في حين كان عدد الذين لاراي لهم قد 
بلغ ” مبحوثين بنسبة 901,68 منهم 4 مبحوثين بنسبة ٠,#04من‏ 
جريدة الصباح واثنان بنسبة 6 من جريدة العدالة, إما الذين لم 
يتفقوا مع سياسة الجريدة فأنهما اثنان بنسبة 04,55 من جريدى 





هناك مجموعة مصادر تؤتر على أخلاقيات العاملين بالعلاقات العامة : 
وهي السياسة الإعلامية والمؤسسة الصحفبة 





والجماعات الضاغطة والدين والثقافة والجدول رقم (5) يوضح ذلك . 


لفل 


جدول رقم )01 يوصم مصادر الأخلاقيات المهنة 1 


تََ الجرائد الصبا العدالة المد 
يا ا سد ا سس فين 
المصادر التكرا 0 
3 التكرار 0 التكرار 0 ع 
3 


0/1 الدين ا ا | لاشرتى/ه‎ .٠١ 
0/0 ساس ار لاذرك/ة | ” | 58, ىه‎ 


اوور لاكر"م؟ | ؟ | 55, 4ه | ؟ | 55, كبر ٠‏ ااه 
الصحفية 


لس م 1 
.| الجما ت 58 7 1 
الضاغطة 





اظهر الجدول السابق الحقائق الآنية: 

احتل الدين المرتبة الأولى بواقع ؟١‏ تكرار وبنسبة 90١717,5٠‏ وهي 
مسألة طبيعية لان اصل الأخلاق هوالإلتزام الديني وقد اكدت جميع الاديان 
السماوية على أهمية الأخلاق » وجعلها مقياساً للخير والشر . واحتل 
لمجتمع المرتبة الثانية بواقع 5 تكرارات وبنسبية 9١١,5‏ لان 
المجتمع يعتبر من مصادر أخلاقيات العلاقات العامة كونه المنبع الرئيسي 
الذي يستمد منه رجل العلاقات العامة أخلاقيات المهنة وتشكل القيم 








الاجتماعية والاعراف والعادات والتقاليد السائدة وطبيعة التربية الاخلاقية 
البذرة الاولى لعمليات التنشئة الاجتماعية في زرع القيم والاخلاق التي 
أوصى بها الإسلام والديانات الأخرى و احتلت الثقافة المرتبة الثالثة 
بواقع 8 تكرارات وبنسبة ١865١‏ علالان الثقافة تنمي قول الصدق 
والحق وعدم اخفاء الحقيقة وتوفي الامانة . واحترام اراء الاخرين 
والمساواة والإنصاف في تبادل المعلومات واحتلت السياسة الاعلامية 
المرتبة الرابعة بواقع “ تكرارات وينسبة 97,0١5,971‏ لان السياسة 
الاعلامية تؤثر باخلاقيات العلاقات العامة في المجتمع الذي يعمل فيه 
لصحفيون او المؤسسات الإعلامية والصحفية » ويتحدد بموجبها الإطار 
العام للمهنة الصحفية واخلاقياتها » وهي تختلف من دولة إلى أخرى » 
وذلك حسب الانظمة الحاكمة والمجتمعات فيها . وتعد موائيق الشرف »2 
وموائيق الأخلاق المهنية مكملة للحقوق والضمانات المكفولة للعاملين 
بالعلاقات العامة , 












وجاءت المؤسسة الص 





بحفية بالمرتبة الخامسة بنفس التكرارات والنسية 
المنوية ‏ لان كل مؤفسسة صحفية تضع تقاليدها وسياستها الخاصة بها 
نصب اعينها اثناء عمل رجل العلاقات العامة » وعلى ضوء ذلك تحدد 
المؤسسة أهدافها وتطلب من العاملين فيها الالتزام بها » لذا نرى ان اشار 
تلك التقاليد والسياسة تنعكس سلباً او ايجاباً على العلاقات السائدة فيها . 
واحتلت المصادر الاخرى كفريق العمل والجماعات الضاغطة صفراً في 


لدردنا 


العلاقات العامة 





1 م هو 2 «٠‏ بي يما >« 1 

بسمطمينة القعمةهة 5 جما 
بحن و عي |8 لاه 2 الخاتيك انه 49 
«* لودجم بم عه د و 





يؤكد الباحثون حقيقة علمية مفادها » لمعرفة أخلاقيات العلاقات العامة في 


أية جريدة ينظر اولا إلى رئيس التحريرء الذي يعتبر قائدا في المؤوسسة 


يو 





لصحفية » ويتحتم عليه اشاعة تقاليد وافكار ونماذج صحيحه او بالعكس. 


والجدول رقم (7) يوضح ذلك جدول رقم () يوضح مدى تطبيق القيم 
الأخلاقية في عمل العلاقات العامة . 


5 







الصباح العدالة المدى 


|* 0 5 لا ْ ااا ا مما 
1 لمم 2 لمم 1 0 2 اا 


ب 0/1 اك مايه 


| ابحم > ١‏ مم 


1ه 






.| المعايير الاخلاقية تعكس الصورة الذهنية للجريدة 
لدى الجمهور 

.| الأمانة والصدق والصراحه من أهم أساسيات 
العلاقات العامة 











.| أساليب وأخلاقيات العلاقات العامة تساعد فى 


تحقيق نجاح الجريدة 


3-5 
8 





من الجدول رقم ( ؛ ) توصلنا الى حقائق مهمة ؛ حيث اشار )١١(‏ مبحوثاً بنسبة 
6 بان المعايير الاخلاقية تعكس الصورة الذهنية للجريدة لدى الجمهور , 
واشار ٠١‏ مبحوتين بنسبة "70١,75‏ بان الامانة والصدق والصراحة من اهم 
اساسيات العلاقات العامة واشار ؟ مبحوثين بنسبة 97١,57‏ بان أساليب 
وأخلاقيات العلاقات العامة تساعد في تحقيق نجاح الجريدة » واشار 7 مبحوئين 
بنسبة '7/0١6,6١‏ بان العلاقات العامة تؤثر على نجاح فريق العمل ؛ فيما اكد ه 
مبحوثين بنسبة 704,55 بأن الاخلاق المهنية معيار نجاح العاملين بالعلاقات 
العامه . واخيراً كانت حصة الالتزام بمواثيق العلاقات العامة واجب مقدس صفر, 
تاسعا : المعايير العلمية لوظيفة العلاقات العامة في جرائد الصباح 
والعدالة والمدى 

هناك مجموعة متكاملة من الافكار والمعارف النظرية التي تتطلبها اي مهنة والتي 
تشكل الاطار النظري والفلسفي للمهنة التي يتم مزاولتها » وهي المعرفة التامة 
بمجال هذه المهنة . المتمثلة بالمعايير العلمية للعلاقات العامة والجدول رقم (8) 


5 


جدول رفم (5) يبين المعايبر العلمية لوظيفة العلاقات العامة في جرائد الصباح 
والعدالة والمدى , 





اوضح الجدول السايق الحقائق الآتية : احتل التنسيق المرتبة الاولى بواقع ١١‏ 
تكرارا وبنسبة ,77107,5٠١‏ لانه عملية تحقيق التوافق والتزامن والانسجام والتناغم 
بين مختلف الأنشطة وإفراد العاملين بالعلاقات العامة لتحقيق الاهداف المشتركة 
باقل قدر ممكن من التظارب والازدواجية . واحتلت المتابعة والتقويم المرتبة الثانيه 
بواقع ١١‏ تكراراً وبنسبة 75.58,؟ لان المتابعة نوع من الرقابة الوقائية » أي 
اكتشاف الخطأ والعمل على تصحيحة قبل وقوعه , والتقويم يساعد ادارات العلاقات 
العامة على معرفة الاسباب والوسائل المفضلة للجمهور . والامور التي يشكون 


501 


منه ء وبذلك يمكن تصحيح مسر العلاقات العامة نحو الطريق الصحيح واحثتل 
التنظيم المرتبة التالشة بواقع ٠١‏ تكرارات وبنسبة 8؟,*؟/9 وتتمثل اهمية 
التنظيم بايجاد روح التعاون ووحده الهدف بين العاملين بالعلاقات العامه وتجنب 
الاسراف والعناء ومحاولة الوصول الى الهدف باقصر الطرق . واحتلت القيادة 
المرتبة الرابعة يواقع ‏ تكرارات وبنسبة 9١,58‏ حيث تعد القيادة المدخل 
العملي لتنفيذ نشاط العاملين بالعلاقات العامة عن طريق الاتصال بهم . وتوجيههم 
للقيام بأعمالهم بمهنية عالية » واحتل التخطيط المرتبة الخامسة بواقع ؛ تكرارات 
وبنسبة 975,7٠‏ وذلك لان التخطيط جزء مهم وفعال في العلاقات العامة » والتنيؤ 
بالمشاكل والازمات قبل حدوثها » واتخاذ الاحتيطات اللازمة لمواجهتها والتصدي 
لها من اهم مهام العاملين بالعلاقات العامة واحتل الاتصال التنظيمي والتدريب . 
والبحث العلمي المراتب الاخيرة بواقع صفر وهذه مشكلة خطيرة ان يهمل البحث 
العلمي والتدريب والاتصال في وظيفة العلاقات العامة كون هذه الاساليب مهمة جداً 
في نجاح المؤسسات الصحفية . 


ا 


الاستنتاجات والتوصيات 





من خلال الدراسة النظرية والعلمية توصل الباحث الى عدد من الاستنتاجات العلمية 
التي يمكن اجمالها بمايأتي . 

١-ان‏ وجود جهاز للعلاقات العامة في اية جريدة يوفر معرفة عميقة بمشاكلها 
وظروفها وسياستها » مما يعينها على تحقيق علاقات جيدة مع جمهورها 
الداخلي والخارجي . 

؟ قلة الاعتماد على المعيار الأخلاقي : والأسلوب العلمي في اختيار العاملين 
في العلاقات العامة , بجرائد الصباح والعدالة والمدى . مما انعكس سلبا 
على اداء العاملين في هذا المجال . 

اغتلب العاملين بالعلاقات العامة بالجرائد العراقية من النساء وذلك 
لاعتمادهن في جلب الإعلانات والتشريفات . 

5 - احتل الدين المرتبة الأولى بنسية 97/0710,95٠‏ باعتباره المصدر الأساس 
لأخلاقيات العلاقات العامة . 

اعتبار الأمانة والصدق و الصراحه من اهم أساسيات العلاقات العامة . 

5 ضعف الالتزام بمواثيق العلاقات العامة لدى العاملين بالجرائد العراقية . 

ا اشار العاملين بالعلاقات العامة بأن المعايير الأخلاقية تعكس الصورة 
الذهبية للجريدة لدى الجمهور بنسبة /5,5؟١90‏ . 

7-اولت الجرائد العراقية اهتماماً ملموسا بالتنسيق حيث أعطته الأولوية بنسبة 
)ا 00 

4- لم يحض البحث العلمي في مجال العلاقات العامة اهتماماً ملموسا من قبل 
الجرائد العراقية , 

٠‏ قلة تدريب العاملين بالعلاقات العامة على الأساليب العلمية الحديثة 
للعلاقات العامة , 


5 


قاذ احو هيات : 

-١‏ ضرورة اعتماد المعايير الاخلاقية في ممارسة نشاط العلاقات العامة في 
الصحافة العراقية من قبل ادارة الموؤسسة الصحفية , 

؟- ضرورة الاعتماد على الرجال ايضأ وتأهيلهم للعمل بالعلاقات العامة وعدم 
اقتصار نشاط النساء على جلب الاعلانات بشكل رئيسي وانما اعطائهن 
فرصة القيادة واتخاذ القرار . 

ضرورة الاهتمام بالمتابعة والتقويم ١‏ لان المتابعة تعد البداية السليمة لدى 
نشاط ترغب المنظمة القيام به . واما التقويم فهو تقويم عملي واخلاقي في 


ان واهك , 
4؛- ضرورة توظيف اساليب ووسائل العلاقات العامة في تحقيق نجاح الموسسة 
الصحفية , 


5 ضرورة استقطاب الكفاءات العلمية واصحاب الشهادات العليا وخريجي قسم 
العلاقات العامة في كلية الإعلام لادارة العلاقات العامة في المؤسسات 
الصحفية . 

5 - ضرورة العمل على تسريع ميثاق اخلاقي للعاملين بالعلاقات العامة . 

ضرورة التزام العاملين بالعلاقات العامة بالمعايير الاخلاقية والمهنية . 
والابتعاد عن تخديشها بكل ماهو منافي لمواثيق الشرف المهنية . 

7 اعتيار الاساليب العلمية والاخلاقية كمعايير اساسية لاختيار العاملين 
بالعلاقات العامة . 

5- ضرورة اهتمام الجرائد العراقية بالبحث العلمي لانه يعني بتجميع المعلومات 
والبيانات والحقائق وتحليل العوامل . المؤثرة على علاقة الجريدة 
بجمهورها. 

. تأهيل وتطوير وتدريب العاملين بالعلاقات العامة في الجرائد العراقية‎ -٠ 
وذلك من اجل نقل المعارف وتطوير القدرة عند من يعد للعمل في هذه‎ 
. المهنة‎ 


51 


الفهرست 


المقدمة 7 
المثيرات والاساليب الفنية للاعلانات الالكترونية وتأثيرها على ١١‏ 


الموظفين 

الفصل الاول :الاطار المنهجي للبحث ١‏ 
الفصل الثاني : تعرض الجمهور للاعلانات الالكترونية 
المبحث الاول : الاعلان الالكتروني وانواعه واساليبه ١‏ 
المبحث الثاني :تعرض الجمهور للمواقع الالكترونية 0 
المبحث الثالث : ايجابيات وسلبيات الاعلانات الالكترونية رذ 
الفصل الثالث : الدراسة الميدانية 8 
الاستنتاحات وه 
التوصيات اه 
انماط ودوافع تعرض الجمهور العراقي للاعلانات في القنوات 5ه 
الفضائية 

المقدمة لاه 
الفصل الاول : الاطار المنهجي للبحث 4" 
الفصل الثاني : تأثيرات تعرض الجمهور للاعلانات في القنوات 194 
المبحث الاول : مفهوم التعرض والاعلان 22 1 


ىم 


المبحث الثاني : مضامين الاعلان في القنوات الفضائية 

المبحث الثالث : التأثير الاجتماعي والاقتصادي للاعلانات على 
الجمهور 

الفصل الثالث : الدراسة الميدانية 

الاستنتاجات 

التوصيات المصادر 

اعلانات العلاقات العامة في الصحافة العراقية 

المقدمة 

الفصل الاول: اعلان العلاقات العامة ١المفهوم‏ والنظرية 
المبحث الاول: الاطار المنهجي للبحث: 

المبحث الثاني: مفهوم الاعلا ن والعلاقات العامة والعلاقة بينهما 
المبحث الثالث: وظيفة واهداف وانواع اعلان العلاقات العامة 
الفصل الثاني:تحليل محتوى اعلان العلاقات العامة في جريدة 
الصباح 

الفصل الثالت:الاستنتاجات والتوصيات 

الوظيفة السياسية لإعلانات الطرق في الانتخابات 

المقدمة 

الفصل الاول : الإطار المنهجي للبحث 

الفصل الثاني : الوظيفة السياسية لاعلانات الطرق 

المبحث الاول : الإعلان السياسي 

المبحث الثاني: اعلانات الطرق الخصائص والاشكال 

المبحث الثالث: قانون مجالس المحافظات 

الفصل التالث:الوظيفة السياسية لاعلانات الطرق 
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0 


ة/؟ 


الإستنتاحات 


التوصيات 
أخلاقيات العاملين بالعلاقات العامة في الصحافة العراقية 
المقدمة 


الفصل الاول : الإطار المنهجي للبحث 

الفصل الثاني : وظائف واخلاقيات العلاقات العامة 

المبحث الاول : أهداف العلاقات العامة 

الميحث الثاني: وظائف العلاقات العامة . 

المبحث الثالث: أخلاقيات العلاقات العامة 

الفصل الثالث: أخلاقيات العاملين بالعلاقات العامة في جرائد 
الصباح والعدالة والمدى . 

الإستنتاحات 

التوصيات 


الفهرست 


دوين 


١/85 
١ 57م‎ 


١ هم‎ 
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المولصا فى سطور 

- الدكتور كريم مشط الموسوي 
مواليد 1966 

- حاسق مد اشئلنة السكتداء 

فسم العلاقات العامة من كلية 

الإاعلام جامعة بغداد . 

- حاصل على شهادة الاجستير 2 قسه العلاقات العامة 

من كلية الإعلام جامعة يغداد . 

- عضو دقابات الصحفيين العرافيين والعرب والعالميين . 

- عضو اتحاد التدريسيد 200 

- رئيس نحرير جريدة الشمس. 

- رئيس تحرير مجلة الوحدة الاسلامية . 

- عمل رئيس محررين ث مجلة إلف باء . 

- كتب ف المديد من المآ 0 ١7‏ 1 ل 

- نشر العديد من البحوث الاعلامية 4 المجلات 

المحكمة . 

- شارك العديد من المؤتمرات العلمية داخل وخارج 

العزاق : 

- اشرف على بحوث تخرج طلبة كلية الإعلام / جامعة 

يغداد . 

- يعمل حالياً تدريسي 2 كلية الإعلام جامعة بغداد. 

- صدر له كتاب اخلافيات الاعلان. 

- صدراله كتاب الآعلان السياس والذغلية الاثتينابية. 

- لديه مؤلفات أخرى تحت الطبع : 





المثير والخطير في اعزانات ازا: 


نترنت 





ابنان 
38 1- 009613210986 التوزيع فى العراق 
العراق : 
1172 2 مؤسسة بلا قيود للصحافة والاعلام 
0037© 201120 


حي يإ يج يبر عون ١.‏ ين لزنن ...يي بي سي مسن 











